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Mastère Spécialisé® NQCE

Manager par la Qualité : de la stratégie aux opérations

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS

DU SYSTEME QUALITE AGILE DU MS

1°) Processus de pilotage

PP1 - Développer la stratégie pédagogique 

PP1a . Mettre à jour le programme en fonction de l’état de l’art 

PP1b . Développer des partenariats en France et à l’international

PP2 - Capitaliser le retour d’expérience en lien avec les travaux du Groupe d’Amélioration de la qualité (GAQ)

PP2a . Animer le GAQ 

PP2b . Capitaliser les propositions retenues
PP3 – Promouvoir le MS

. PP3a. Agir auprès des partenaires professionnels
. PP3b. Agir auprès des étudiants en Formation Initiale

. PP3c. Agir auprès des anciens diplômés

. PP3d. Communiquer et agir auprès des prospects

2°) Processus de réalisation

PR1 – Suivre l’enseignement des Modules
PR2 – Accompagner la réalisation des Thèse Professionnelles des étudiants
PR3 – Organiser les jurys de soutenance et la diplomation
PR4 – Evaluer la satisfaction des étudiants, enseignants et partenaires
3°) Processus de soutien 

PS1 - Assurer la fonctionnalité de la plateforme Moodle
PS2 - Gérer le suivi administratif et financier des étudiants

PS2a . Gérer les candidats

PS2b . Accueillir et gérer les étudiants inscrits

PS2c . Préparer la remise des diplômes

PS3 – Préparer l’évolution de la formation


PS3a. Suivre l’intégration des étudiants

PS3b. Suivre l’évolution professionnelle des diplômés 

PS3c. Veiller au respect des critères de référence du diplôme (CGE, RNCP,…)
PS3 – Garantir la conformité règlementaire et procédurale du fonctionnement du diplôme 

PS3a. Appliquer le Règlement intérieur de la Formation Continue

PS3b. Suivre l’intégration des étudiants

PS3c. Suivre l’évolution professionnelle des diplômés 

PS3d. Veiller au respect des critères de référence du diplôme (CGE, RNCP,…)
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