Sensibilisation aux
apports des SHS a la
question des risques

technologiques

Regard sociotechnique

Jean-Christophe Le Coze



SHS, systemes a risques et sécurité

Qui suis-je...?

Accidents technologiques majeurs

Systémes a risque

Traditions de recherche - thématiques/Problématiques
Prenons un cas...



Ce cours est interactif... il
est concu comme une
conversation « guidée »,
comme une présentation
et un échange d'idées sur
la base de vos
expériences et
interrogations... au sujet
de la réalité
sociotechnique des
systemes a risque




Deux heures pour vous présenter un domaine particulierement vaste et complexe ...
sur des themes que vous allez peut étre pour la premiére fois découvrir

Deux heures pour vous sensibiliser, pour vous montrer |’importance de
ces questions ... toucher du doigt ce domaine



Qui suis-je?

Je suis Directeur de recherche (PhD, HDR) a U’Ineris, en
charge d’un axe de recherche dans U’entité SIT (Site et

b Réactions a risque
Territoire) a UINERIS (Institut de l’environnement Jean-ChristpHE e
industriel et des risques), et je travaille sur les Trente ans
questions de sécurité industrielle. Je mene des d’ accii

recherches et publie articles et ouvrages a partir de ces
recherches.
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Qui suis-je?

Mon approche de la recherche sur la sécurité est ethnographique (1/3)

Je passe du temps a observer, interviewer, interagir avec une diversité d’acteurs des
systemes a risques, des opérateurs dans les ateliers aux managers et régulateurs.

Ordre d’idée (en 20 ans): 17 études de cas; > 1000 entretiens; > 160j d’observations; > 50 restitutions
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Qui suis-je?

Mon approche de recherche sur la sécurité est historique (2/3)

Cela comporte une histoire de la recherche en sécurité autant que ’importance d’une
histoire des organisations et de I’économie politique ... par exemple les processus de
globalisation et leurs implications pour la sécurité

Histoire des
recherches
en sécurité

gh-Risk
Technologies

Charles
Perrow

Histoire des organisations
et des politiques
économiques

Charles Perrow



Mon approche de la recherche sur la sécurité est théorique (3/3)

Je travaille sur les théories et modéles de sécurité dont nous disposons ou que nous
devons développer dans le but d’analyser et étudier la construction de la sécurité au

quotidien, ou a posteriori dans le cas d’accidents
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Qui suis-je?

Je suis Editeur Associé a ’un des journaux du
domaine de la sécurité: Safety Science



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

Des accidents emblématiques dans les années 1980 ... Chernobyl, Exxon Valdez,
Bhopal, Challenger etc ... ont initié ou plutot renforcé l'intérét de la recherche
pour ces questions, la thématique des systemes a risques est née et un
ensemble de traditions de recherches se sont constituées ...

Bophal, 1986

Challenger, 1986

Exxon Valdez, 1989



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

Ils ont mis en avant l’importance de réfléchir aux infrastructures a risques ... aux
systemes critiques dont nous dépendons dans notre quotidien ...

Quelles sont les conditions de mises en ceuvre en sécurité de ces systemes ?
Quand on s’y intéresse, on découvre une grande complexité sociotechnique ...



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

Pour étudier ces systemes, de nombreux auteurs clés, et thématiques développées ...
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La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

Cognition

Interfaces homme-machines
Salles de contréle

Situation de travail et activité
Erreur humaine et fiabilité
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La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...
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La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

JOHN BRAITHWAITE
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La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

R

Managing the Risks
of Organizational
Accidents

Pratique
Modele de Sécurité
Visualisation
a) INADEQUATE
Awn;alwn
INTERACTIONS
WITH LOCAL
EVENTS UNSAFE ACTS
Active follures
PSYCHOLOGICAL
PRECURSORS
OF UNSAFE
ACTS
Latent falures
UNE
MANAGEMENT
DEFICIENCIES
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DECISIONS

Latent fallures

b)

Latent failures at the

Local triggers
Intrinsic defects
__Atypical conditions

managerial levels _— |

Psychological ' 00
precursors |~

Unsafe acts

Trajectory of
accident opportunity

Defence-in-depth



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...
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La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

Régulation de I'IA : Donald Trump trouve un
compromis pour satisfaire a la fois sa base MAGA et les
entreprises de la tech

Un décret donne trente jours a PEtat fédéral pour évaluer les nouveaux modeéles d’intelligence artificielle avant leur mise sur le
marché. Le président américain céde ainsi a ses partisans, qui lui demandaient de réguler le secteur, mais sur un temps bien
plus court que les quatre-vingt-dix jours prévus par un précédent texte.

Par Arnaud Leparmentier (San Francisco, correspondant)
Publié aujourd’hui 2 03h58, modifie 4 08h48 - & Lecture 4 min.

fe Nionde

« Cette offensive intervient sur fond de défiance croissante des
Americains : selon un sondage de [’université Quinnipiac publié le

30 mars, 55 % des Américains pensent que ’IA fera plus de mal que de
bien dans leur vie quotidienne, tandis que 34 7% pensent l’inverse. Le
rejet des data centers, accusés de nuisances et de capter les
ressources électriques et hydriques, est particulierement visible, mais
les Americains s’inquietent aussi pour leur emploi et s’interrogent
fondamentalement sur le sens de [’existence dans un monde dominé
par UIA. »



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpoll.qu.edu%2Fpoll-release%3Freleaseid%3D3955&data=05%7C02%7Cjean-christophe.lecoze%40ineris.fr%7C92a975369251456937da08dec13d6935%7C58e304085f614cea8a9f7a6eb45ff0b1%7C0%7C0%7C639160666667342285%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GFFSlxx5ydOR5WZvqBtzbs0v7Usv5dhLWsdSwOHuq04%3D&reserved=0

La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

o Que sait-on scientifiquement du phénomene a risques?

o Quelles sont les pratiques de sécurité des entreprises, de l’industrie (filiere)?

o Comment les risques sont-ils régulés (lois, contréle)?

o Quelles sont les interactions avec les riverains, les communes? (société civil)

o Quelle évolution dans le temps ...?

Que sait-on du
a risque?

Nous pouvons ajouté, sur ce schéma
désormais d’autres acteurs,
organisations et institutions:

Expertise

Collectivités territoriales
Associations

Universités

Médias (dont réseaux sociaux)

O O O O O

Comment est-ce

régulé (lois,
controle)?
Etat '
Expertise Collectivités
| territoriales
Science ) "
Risques Societe
civile
Universités | /
A .
Médias/Réseaux Industrie ssociations

sociaux

Quelles sont les
pratiques de
sécurité des
entreprises?

Quelles sont
les
interactions
avec les
riverains, les
communes?



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

/ Etat \
Science____ Risques Soﬁété
civile

Industrie

Les séismes induits par la centrale géothermique

de Vendenheim depuis novembre 2019

La magnitude des secousses 7 décembre 2020
est enregistrée sur ’échelle de Richter La préfecture demande Parrét définitif
des travaux menés par la société Fonroche
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PLANETE

Séismes en Alsace : interrogations sur des « pratiques

non adaptées » de I'opérateur de la centrale
géothermique Fonroche

La centrale, pas encore opérati lle, fait partie de trois projets en cours visant a permettre a I'Eurométropole de

Strashourg d'atteindre 100 % d'énergies renouvelables a I'horizon 2050.
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F T TS Seismes et geothermie a Strasbourg :
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& TSI FTITTE A un rapport pointe la responsabilité de
Sources : DNA - RéNass « Infographie : Pierre-Loic Mattler et Céline Rousseau Georhin

Un rapport diligenté par la préfecture du Bas-Rhin évoque un « faisceau d'indices » quant a la
responsabilité de Georhin (ex-Fonroche Géothermie) dans le séisme survenu au nord de
Strasbourg en novembre 2019. L'opérateur conteste cette position.



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...
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La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

Systeme Complexe

« D’une maniere générale, des que vous
avez un objet ou tous les elements sont
en relation, vous faites appel aux
differents specialistes concernés par cet
objet, tout en vous cultivant, en
incorporant les connaissances clés de
leurs disciplines. » Edgar Morin, 2003



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

Les connaissances évoluent, les systemes a risques évoluent mais notre
compréhension du domaine de recherche évolue également...ce que je cherche a
promouvoir, avec d’autres auteurs ... c’est une approche académique et pratique
centrée sur la sécurité

FOUNDATIONS OF

SAFETY

SAFETY SCIENCE |§
RESEARCH

ALLE

SCIENCE!

A Century of Understanding |

Accidents ond Disosters

Et des articles pour
développer,
comprendre et
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connaissances
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@ CRC Press
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Safety scientist
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il INERIS, Accidental Risk Division, Head of research on Human & Organisational Factors % Safety +106
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¢/ Edit
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La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

Les accidents continuent a survenir, des exemples dans le monde dans les 15 dernieres
années ...

Fuksuhima Daichi, Japan,
737 Max, 2018- Bridge collapse in 2011 P

2019 Grenfell tower in
London, UK, in 2017 Genoa, Italy, 2018

Sewol capsize, South
Corea, in 2014

Deep Water
Horizon, US, 2010
Gulf of Mexico

Dam Collapse, Brazil,
2015 -2019

The,.
Guardian



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

Boeing: « La notion malavisée de
valeur actionnariale peut détruire ce
que les entreprises font de mieux »

La juriste américaine Katharina Pistor montre, dans une tribune au « Monde »,
comment les enseignements de la série d’accidents de I'avionneur infirment les
théories de I'entreprise défendues par les économistes.

N
.

es vérifications sur des Boeing 737 MAX font
apparaitre des équipements mal fixés sur des
appareils d’Alaska Airlines et United

Apreés l'arrachage d’une porte en plein vol, vendredi, sur un avion d’Alaska Airlines, 'agence américaine de
J anvier 2024 l"aviation civile avait « exigé des inspections immédiates de certains Boeing 737 MAX 9 avant qu’ils ne
puissent reprendre leurs vols ».

ECONOMIE - TRANSPORTS

Les déboires de Boeing entachent fortement
sa réputation

Les accidents et incidents a répétition qui, depuis plusieurs mois, touchent I’'avionneur américain mettent :
a mal ses méthodes, sa stratégie et son savoir-faire. Pour autant, compagnies aériennes et fournisseurs se DOWNFALL
gardent de toute critique ouverte. LAFEAIRE BOEING ot

Par Guy Dutheil




La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

INTERNATIONAL - AMERIQUES

Implosion du sous-marin « Titan » : ouverture
d’'une enqueéte par les gardes-cOtes ameéricains

« Mon objectif principal est d’empécher un événement similaire », a déclaré Jason Neubauer, enquéteur en
chef des gardes-cétes et responsable de 'enquéte.

Pilot uses video
game controller
to steer craft

5-inch thick Rear section is unmanned and
outer walls contains oxygen tanks and
electronics

Acrylic -t
iewport | e OceanGate

One toilet on
board hidden
b|¥ curtain
when in use

€

i A Sy o Powered by four No seats for
[s - P electric thrusters passengers
_ The wreck of the = (two vertical and
| Titanic is at a depth " g orizentad

of 12,500 ft.




La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

INTERNATIONAL - JUSTICE

" Six mois apres 'effondrement d’'un pont a
Baltimore, les Etats-Unis poursuivent le
propriétaire et le gestionnaire singapouriens du
porte-conteneurs

Un porte-conteneurs s’était encastré le 26 mars, en quittant le port de Baltimore, dans le pont Francis-
Scott-Key, qui s’était effondré, causant la mort de six personnes et des dommages importants. « Cette
tragédie était entiérement évitable », selon Washington.

INTERNATIONAL - ETATS-UNIS

Ce que l'on sait de I'effondrement du pont Francis-
Scott-Key de Baltimore, provoque par le cargo
«Dali»

Le navire de 300 métres a heurté un pilier d’un pont autoroutier dans la nuit de lundi a mardi. Les
recherches de six personnes disparues ont été arrétées, les autorités considérant ne plus avoir de chance
de les retrouver vivantes.

Mars 2024



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

INTERNATIONAL « PORTUGAL

Septembre 2025 Accident de funiculaire a Lisbonne : le cible reliant les
deux cabines n’était pas aux normes

L’accident a été provoqué par la déconnexion du cable au niveau du point de fixation de la cabine qui venait de commencer sa
descente, selon un rapport préliminaire.

Le Monde avec AFP
Publié le 20 octobre 2025 a 20h51, modifié le 20 octobre 2025 2 21h35 - & Lecture 1 min.



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

INTERNATIONAL « CHINE

En Chine, 82 morts dans une mine de charbon,
I’accident le plus meurtrier depuis novembre 2009 ; les
autorités pointent de « graves infractions » commises
par la société miniere

Plus de 200 personnes se trouvaient sous terre dans la mine de Liushenyu, dans la province du Shanxi, lorsque I'accident s’est
produit, vendredi dans la soirée. Pékin a ordonné la répression de toutes les activités miniéres illégales.

Mars 2026




La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

Depuis les années 1980...le monde a évolué bien sur, les dimensions clés de ces
évolutions sont:

o La globalisation
o L’anthropocéne

o La digitalisation (intelligence artificielle)
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La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

, . ye e Thomas Gomart
Ce que l'on sait de I'incident au canal de Suez : un cargo ,

toujours coincé et le commerce mondial ralenti E Hena
L'« Ever-Given », porte-conteneurs de 400 métres, est échoué depuis presque trois jours a Fentrée sud du canal. Ce point de Les noouds géostratégiques *

passage stratégique concentre a lui seul entre 10 % et 12 % du volume du commerce mondial. d’un monde hors d.

Le Monde avec AP, AFP et Reuters
Publié le 26 mars 2021 2 13h38, modifié le 27 mars 20214 05h23 - & Lecture 6 min.

Ever Given, 2021
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, Iran Detroit  cegy l'événement extréme » : le blocage du détroit
d’Ormuz, 2026 d'Ormuz, un nouveau choc qui fait basculer la
mondialisation =




La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

2024

%8 Microsoft.

~_Panne
mondiale!

CrowdStrike, entreprise réputée de cybersécurité,
a l'origine de la panne

La société avait notamment épaulé le Parti démocrate américain aprés son piratage par les services de renseignement russes.
C’est une mise a jour sur 'un de ses logiciels qui a déclenché, vendredi, le bug massif sur des ordinateurs fonctionnant sous

Windows, le systeme d’exploitation de Microsoft.



La sécurité... 30 a 40 ans de sciences ...

PLANETE « HANTAVIRUS

2026 Hantavirus : le « Hondius » a accosté dans le port de
mmmmmmm—m Rotterdam, aux Pays-Bas, avec 27 personnes a bord

A cejour, le virus a été confirmé chez sept patients, avec un autre cas probable, selon un décompte de ’Agence France-Presse
établi a partir de sources officielles aprés la confirmation d’un nouveau cas au Canada dimanche soir.

Eniran J73

ALERTE HANTAVIRUS Sébastien Lecornu recevra a 19h30 a Matignon des Trump préta
INFOs épidémiologistes pour faire le point sur la situtation sanitaire (info BFMTV.) RIE s/EIaE ETi
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