L’émergence d’une innovation partant d’un projet derecherche
a la création de starts-ups :

Le cas TATIN-Halle Numérique
(document de travail)

Résumeé :
Quels sont les ingrédients favorisant I'émergericealinnovation ? La présentation des histoires
entremélées du projet de création du centre diation de I'Université de Technologie de
Compiegne (UTC), des projets de recherche TATINATIN-PIC, des travaux d’étudiants, des
projets industriels, de la création de deux stpgjusqu’a la mise en place de la plateforme Halle
Numeérique de 'UTC permet de présenter le roleabeau d’acteurs, des technologies, du systeme

d’apprentissage, des étapes de la constructioraldeirvet des problématiques d’industrialisation
qui permettent d’aboutir a une innovation. Cesééhtes dimensions sont analysées en conclusion.

Article :

De nombreux auteurs étudient l'impact des techrneoghumériques sur notre facon de
communiquer. Sherry Turkle a publié en 2011 « Almgether » traduit par « Seuls ensemble » et
« Reclaiming conversation » en 2015. Ses étudedramirgue notre capacité a collaborer, a avoir
une conversation peut étre impactée par les ootiteériques. Michel Serres, dans son essai de
2012, «Petite poucette » postule que l'inventiom Itcriture nous a fait basculer dune
communication orale, en face a face, vers une camuation écrite. L'invention du papier, puis de
I'imprimerie au 15 siécle et plus récemment internet a fait expltsseombre de « pages ».

Nous pouvons dire qu’aujourd’hui nous sommes canpéEges dans la « page ». l&gsansde
nos équipements numériques font véritableméeotan & la communication en face a face.
L’intuition que nous avons eue c’est que le retaudes surfaces de travail numériques tactiles
horizontales et partagées pourraient permettreetleuver une forme de communication en face a
face médiée par ces systemes techniques.

Cependant, passer de nos écrans personnels arfdeesypartagées est un véritable changement de
paradigme. Nous voyons en premier lieu le changerssmnique : tous nos outils actuels sont
congus pour un seul utilisateur avec son écrancker, son dispositif de pointage (souris, track
pad, etc.). Les systemes d’exploitation, WindowscNDS, Android, etc. sont pensés pour un seul
utilisateur. Les applications aussi ne peuvent étiksées simultanément que par une seule
personne. Nous constatons que si nous voulonsexdd@iouvelles technologies collaboratives, il
faudra inventer de nouvelles grammaires, de noewethétaphores d’interaction, de nouvelles
modalités d’animation, de nouvelles méthodes ebrfacde concevoir. Cela impactera tout
I'écosystéme, nécessitera la production de cormaiss nouvelles et 'apprentissages de nouveaux
modes de collaboration. Ces constats que nousnfaiagosteriori, nous les avons vécus lors de
I'épopée TATIN que je vais retracer ci-apres.

Cela a commencé en 2006 avec le lancement du piejatation du centre d’innovation de 'UTC.
Inspiré des travaux de Henry Chesbroug (2003)’speth innovation, j'ai proposé la création d’'un
centre d’'innovation a Francois Peccoud, PrésidenfWITC. J'avais le soutien de Zohra Cherfi,
directrice du Laboratoire ODIC et Francois Peccova demandé de trouver un sponsor aupres des
directeurs de branche de I'UTC. C’est Bruno Ramobitecteur du Génie des Systémes
Mécaniques, qui a répondu favorablement et noussafanctionné avec des lettres de mission de
la présidence pour tester le concept de centrealiation dans le cadre du projet Saturne (2006-
2013).

En 2006 nous avons commencé par aménager un ep&@®m?2 avec un FablLab et des espaces
projet. Des projets d’'innovations ont été mis ervi@en relation avec les enseignants-chercheurs
et des industriels.
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Deés 2007, nous faisons l'acquisition de plusieusbl@aux Blancs Interactifs (TBI) et nous
constatons les limites de ces outils de travailduencommecollaboratifs En fait, ces outils
permettent de présenter des travaux préparésantay éventuellement d’annoter les présentations,
mais ils ne permettent pas réellement de prod@isevaux en commun.

Comme nous bénéficions du FabLab et d'étudiantsivémt nous bricolons des TBI pour
augmenter les capacités d’affichage et d’interactiSous notre conduite, Matthieu Avignon,
Michaél Mangili-Vincent et Mathias Taltavull dares ¢adre d’'un projet étudiant (UV TX) font des
essais en 2008. Ces essais n'étant pas totalemitiants et comme les publications scientifiques
démontraient I'intérét des surfaces horizontalas pes phases de créativité et de production, nous
décidons de faire des tests sur une table tactile.

En 2009, avec Omar Bouslama et Christophe Kalenzemges bricolons une premiere table tactile
de petite dimension. Mohamed Yehdhih et Adrienidrilse servent de ce support pour développer
une premiere application support a un travail dis®causale.

Ces premieres expérimentations vont convaincréréatibn de 'UTC qui permet le lancement du
projet TATIN le 9 janvier 2009 sur un budget « padést ». Céline Mougenotngénieur INSA, qui
vient juste de soutenir sa thése aux Arts & MétteParis dans le laboratoire Conception de Produit
et Innovation (CPI), est recrutée en tant que diegbrojet pour six mois avant de partir en poste au
Japon. David Burgaud, étudiant en master recheaahaboratoire CPI est recruté sur le projet en
février 2009. Avec Nicolas Salzmann, Céline MoudeebDavid Burgaud, nous explorons les
problématiques du travail collaboratif et du réke lItanimateur. Nous travaillons sur les objets
intermédiaires construits collectivement pour sujgrde travail du groupe. Nous approfondissons
la question de la circulation méthodologique. Lesngiers scénarios d’utilisation sont élaborés le
25 février 2009.

Parallelement, une mission de benchmarking et dewgres internationaux nous permettent
d’étudier les centres d’innovation, notamment adats=Unis : PennState, Princeton, Pittsburgh,
Buffalo, Waterloo, Purdue, IIT, Northwestern, Stadf Cela me permet de mieux appréhender
I'origine des conceptd’open innovatioravec la visite du PARC (Palo Alto Research Cerdgege
desing thinking[Brown, 2009) avec les visites de la d-SchoolweCénter for Design Research a
Stanford ainsi que de la société Ideo, entre auBel me permet aussi de discuter des protocoles
de recherche, basés sur I'observation, utilisésr poodéliser et comprendre les processus de
conception.

Ces expérimentations et ces rencontres conforteinuitions et permettent d’affiner notre objet
de recherche : la conception préliminaire collabeeamédiée par des dispositifs numeériques.

Le 16 avril 2009, au cours d'une réunion d’équimais décidons de I'architecture du nouveau
prototype de table et des briques technologiquesngus allons mobiliser. La conception détaillée
et la fabrication commencent dans la foulée. Falikateau, Sharif EI-Sayed et Olivier Lefebvre,
eléves ingénieurs en mécanique, sont recrutés ldaceadre un projet « TX » pour réaliser cette
fabrication et les premiers essais ont lieu en 20i09. Fabien Chateau va créer par la suite l& star
up Intact (qui deviendra VirtualSens puis VirtuanSitive) en s’appuyant sur I'expérience acquise
lors de la fabrication de ce prototype. Fabien sibdie se positionner sur la vente de matérielesur
marché de Bntertainementboites de nuit, stands dans les salons ...). Leuvaljoutée étant basée
sur 'augmentation de la fréquentation du publidaltide la présence des dispositifs.

La table est présentée au congrés DPPI, qui aelreoctobre 2009 a 'UTC. Atman Kendira,
ingénieur mécanicien UTC avec une thése en infogquatest recruté comme chef de projet en
remplacement de Céline Mougenot qui part au Japeaucoup de visites sont réalisées avec des
Universitaires, mais aussi des industriels et d#iigues. Nous organisons aussi tmuchcampa
Compiégne en décembre 2009, qui, & 'imagebd@sampen vogue aux Etats-Unis, va rassembler
un public hétérogene amenant de nombreuses idées.

Le prototype étant maintenant suffisamment foncten nous décidons de realiser des
expérimentations en nous appuyant sur des pro®guteches de ceux développés par Stéphanie
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Buisine. Guillaume Lehoux est recruté en févriet@Pour mener a bien cette mission. La présence
du FabLab nous permet d’améliorer continuellemenprototype. En particulier la machine de
prototypage rapide / impression 3D (réceptionné2@38) nous permettra de mettre au point des
systemes de réglage des lasers. Les expérimemtatmus permettent d’accumuler des
connaissances a la fois sur la maniere de rédkseexpérimentations et sur le processus de
conception lui-méme. Nous continuons les publicetide ces travaux : en particulier nous notons
gue les dispositifs numériques permettent une ewgdl répartition du temps de parole ce qui
conduirait a une augmentation de l'intelligencdemilve d’aprés les travaux d’Anita Woolley et al.
publiés dan$sciencesn 2010.

Ces résultats encourageants nous permettent diobdeerfinancement du projet de recherche
TATIN-PIC de trois ans, associant des compétenaesinéormatique, avec notamment le
recrutement d’un doctorant, Alisair Jones, en migeenavec le soutien du Centre d’Innovation et
en méthodologie de conception. Le poste d’Atmanditanest aussi pérennisé avec l'aide recue sur
ce projet. L'architecture logicielle (software etddaleware) est améliorée en cohérence avec les
evolutions matérielles et les scénarios d'usagegreaence du prototype dans les locaux du Centre
d’'Innovation continue de favoriser les échanges ke visites organisées ou improvisées. Des
délégations étrangeres, des universitaires, dessinels, des enfants lors de la féte de la science
qui par leurs questions, leurs remarques, I'exppasde leurs attentes et besoins font évoluer les
prototypes. Les éleves ingénieurs sont aussi im@figdans des développements informatiques,
notamment dans le cadre des UV NF28. Vincent Gastel Guillaume Wrzyszcz, Thibaud
Vandesteene, Jian XU, Fabrizio Bertone, PhilibeanMz, Valérian Courtillon mais aussi Andrea
Guerra, en double diplome avec le Polito, qui paura en thése en janvier 2012. D’autres
étudiants sont mobilisés pour formaliser des cawaaices telles que la bibliotheque de gestes pour
table tactile de Claire Sorlier et Jeremy Lavilieafisée juin 2010. Comme il faut défricher un
nouvel objet de recherche, de nombreux conceptsdadimis, par exemple les notions de précision
du touch de sensibilité, de latence, de résolution tactil@is aussi le concept de KLONK qui
précise l'idée de post-it virtuel pouvant contesir texte, des dessins, évoluer dans le temps, étre
positionné dans un contexte, etc.

Au cours des années 2011 et 2012, une architertimenatique a base d’agents intelligents de
plusieurs natures se dessine. Plusieurs interactantimodales sont testées, dont des interactions
voix/toucher. Les modalités d’interaction a plusgesur une méme surface se préecisent, des espaces
privés virtuels sont imaginés, l'accés aux donngessonnelles par l'intermédiaire de menus
circulaires est testé. Des réflexions théoriquegratiques sont conduites pour identifier a qui
appartient, ou sont stockées, qui peut modifiedimsnées produites collectivement. Le travail sur
les scénarios d'utilisation est affiné, développétesté. A la table, surface horizontale de
collaboration, est associé un tableau, surfacecaéat favorisant la convergence et la prise de
décision. Des expérimentations mobilisant simultaerdt la table et le tableau sont mises en place
en septembre et octobre 2012.

Parallelement, le projet de Centre d’Innovatiorc@ecrétise. Le permis de construire d’un batiment

de 5000m2 est obtenu début 2012, la premiére pistrposée le 6 septembre 2012, il sera inauguré
par Geneviéve Fiorasso, Mme la Ministre de 'Enseigent Supérieur et de la Recherche le 15

janvier 2015.

En 2012, je crée avec Atman Kendira et Matthieuobae la société SOFTHINK, incubée par
UTeam. Nous obtenons le prix Oséo du concours maltid’aide a la création d’entreprises de
technologies innovantes ainsi que le iMg&start Deébut 2013, la société SOFTHINK signe un
contrat pour une table avec la DCNS. Un nouveatopee de table, qui bénéficiera au projet de
recherche TATIN-PIC est développé spécifiquemenliveé en avril 2013. D’autres contrats et

partenariats suivront avec notamment la sociétbusiDefense & Space. En juin 2014 la société
SOFTHINK devient la société UBIKEY, crée par Atmdendira et Julien Bellenger. La

proposition de valeur de cette société est priheipant axée sur un noyau logiciel permettant le
travail a plusieurs sur une méme surface. Cepend®iKEY maitrise actuellement tout le réseau
de création de valeur, depuis la conception eghaidation du matériel, jusqu’a I'animation de
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séances de travail collaboratif en environnememérigue, en passant par les couches logicielles
basses et les applications multi-utilisateurs.

En 2014, le Centre d’Innovation déménage dans gegeaux batiments de 5000m2, décuplant sa
surface. Un espace est réservé pour y installetalddes et tableaux tactiles. Des plateaux projets
traditionnels sont aussi installés. En 2015, dartatire des Projet d’Investissement d’Avenir (PIA),
jobtiens un financement pour une Halle Numériq@= projet est rendu possible grace aux
résultats des projets de recherche TATIN et TATIS;Paux nouveaux batiments du Centre

d’'Innovation et a la création de la start-up UBIKES¢ule entreprise capable de fournir ce type de
matériel a I'époque. Cette plateforme technologigueerte dont je suis le responsable scientifique
est a la fois un espace ou réaliser des expéritmmtade recherche, un living lab ou différents «

utilisateurs » peuvent s’emparer des dispositifsiretieu d’apprentissage pour la formation des

éléves ingénieurs au travail collaboratif.

Un investissement important a permis de I'équiperstk espaces numeriqgues composés chacun
d’'une grande table (2,5 x 1,5 m) et d’'un tableatile (2,15 x 1,25 m), chacune de ces surfaces
horizontales et verticales permettant l'interact®multanée de 6 a 8 personnes. En plus de ces
surfaces, d’autres équipements peuvent étre mébi(@nartphones, tablettes, oreillettes, etc.).

En conclusion, nous pouvons constater que les digs nécessaires a I'émergence d'une
innovation sont multiples.

Dans notre cas, nous voyons qu’au-dela de quelgnesations techniques il s’agit surtout d’un
assemblage astucieux de technologies. Arriver areneh ceuvre ce type d’assemblage nécessite
une tres bonne capacité a identifier les technetogixistantes potentiellement intéressantes. Les
compétences des chercheurs en veille, en rechbislegraphique, le réseau d’acteurs autour du
centre d’innovation et les benchmarking ont fauorise travail d’identification. Ce type
d'assemblage nécessite aussi des compétences daadei: le FabLab de I'UTC et son
responsable Yvan Duhamel ont été décisifs dansamegsus. Cela a permis d’accompagner une
équipe d’'ingénieurs et d’étudiants motivée et tatggréte a expérimenter de nouvelles approches
pour construire ce ciment nécessaire a l'assemhldagplusieurs technologies. L'utilisation des
machines d’impression 3D a aussi été trés utileortplémentaire des outils traditionnels dans ce
processus.

Notre cas est aussi emblématique de la conceptiom \éritable systeme d’apprentissage. Les
prototypes successifs ont été le support de testsiteation réelle qui ont permis d’apprendre
beaucoup sur les capacités de technologies émesgelin confirmant certaines caractéristiques
attendues, en montrant les limites ou difficulténérées par les orientations prises. Ce systeme
d’apprentissage adopté volontairement tout au dungprojet est basé sur les principesdésign
thinking En patrticulier, celui de minimiser les controbgwes la phase de réflexion théorique en
réalisant les validations plutét aprés la phasepBamentation, et celui de privilégier les boucles
courtes. C’est aussi une approche cohérente aygnit@pe de I'énaction. En reconnaissant que la
facon de travailler va évoluer avec I'apparitionl’appropriation par les acteurs des nouvelles
technologies, en considérant la technologie commier@pologiqguement constitutive, nous avions
conscience que les scénarios élaborés a prioiemtl#&voluer dés la mise en contact avec les
utilisateurs. Nous étions donc ouvert aux détouerdm possibles que les utilisateurs n'ont pas
manqué d’opérer.

L’écosysteme dans lequel baigne le projet d'inniovaest évidemment fondamental. Le centre
d’'innovation avec le FabLab, les laboratoires ddhveeche et les chercheurs, les enseignants et les
étudiants, les entreprises, les spécialistes deprégriété intellectuelle et les juristes, les
institutionnels, les politiques et les financewans oublier les entrepreneurs. Toutes ces regsourc
s’averent différentes et complémentaires dans lsamributions au processus d’innovation.

La construction de la valeur reste au centre depgmcessus d’innovation. Comment donner de la
valeur a un objet/service inconnu? Comment « venrdeepassage au numérique ? L’histoire nous
montre que ce passage au numérique n'est pas teefms. Ceux qui ont connu le passage du
dessin industriel sur papier calque avec des Ryfiria la Conception Assistée par Ordinateur
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(CAO) se souviennent qu’au début nous mettions giusemps a faire nos plans sur ordinateur
gu’avec nos Rotring®. lls se souviennent aussipdesonnes qui criaient a I'hérésie lorsque I'on a
supprimé les tables a dessin a I'UTC: «Les étudiame vont plus savoir concevoir! ».
Effectivement, nous ne concevons plus de la ménmeéamaen 3D avec des logiciels de conception
paramétriques que lorsque nous concevions en 2Dpapier. Comment comparer ces deux
approches ? Comment s’assurer du gain de valeuutilidation de protocoles de recherche
reconnus et maitrisés participe a l'identificatide ces gains de valeur. Mais la valeur d’une
innovation n’est pas seulement économique. La vagmbolique et sur les fonctions nouvelles est
plus difficilement identifiable. Comment mesures lgains de créativité ? Comment mesurer la
motivation engendrée par I'aspect ludique des digifm? Ces questions restent ouvertes, méme
s’il est toujours possible de constater qu'aprestsances de travalil, les utilisateurs pouvaietere
de longues minutes a jouer sur les jeux collabfsrati

Deux start-ups ont vu le jour dans le cadre deecattenture. Elles ont chacune des business
modeles bien spécifiques. Leurs modéles de reveonisde la vente de matériel, la location, la
vente de logiciel en passant par la vente de serlzeurs propositions de valeur sont basées pour
'une sur I'effet waouh sur un salon qui permetudjenenter la fréquentation et pour I'autre sur les
gains de productivité par I'amélioration du travaibllaboratif. La configuration et leur
positionnement au sein du réseau de valeur sost assez différents. Centrée sur le matériel pour
la premiére, centrés sur le logiciel pour la seepridut en gardant une maitrise importante sur le
réseau global. Les ressources et compétences dessttactures sont évidemment adaptées a la
nature de ces business modeles.

Nous avons cité une partie des ingrédients nécessal’émergence des innovations : technologies,
systeme d’apprentissage, écosysteme, constructida daleur ... nous aurions pu en développer
d’autres tels que les ressources d’industrialigatio la maitrise des risques. Cela reflete toute la
complexité de ces processus qui permettent 'avenerdes innovations qu’il faut continuer a
étudier.
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