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qut'éfiig" C(?p Contexte de la Chaire
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La Chaire Anthropolis a pour objectif de placer I’"humain au centre de la conception
des systemes et services de la ville et de son agglomération.

LU'enjeu majeur de la Chaire Anthropolis est de définir les nouveaux usages dans la
mobilité urbaine de demain en s’appuyant sur le développement d’éco-innovations.
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Theme 1 : Etat de I'art et scénarios

CentraleSupélec

Contexte de la Chaire

Théme 2: Objets de rupture et

Themes de recherche

Theme 3 : Impact sur les

e|dentification et typologie des
comportement et des usages.

eDéfinition des scénarios d’usage
sur un axe temporel.

eChamp d’application étendu au-
dela de la ville, intégrant la
dimension économique et
temporelle.

innovations

*Veille et identification prospective
des objets de rupture

eInnovation Design et prototype de
recherche (smart apps,
interventions simples mais
efficaces)

eExpérimentations / Living Lab

elien avec le Theme 1 a partir des

résultats des expérimentations

systemes urbains

eUtilisation/adaptation d’outils de
modeles et simulations présents a
I'IRT-SystemX

eApplication spécifique et analyse
des impacts

eEvaluation de I'impact de
I'intégration d’objets de rupture

e|dentification des évolutions
induites sur les modeéles
économiques
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Dimensions émergentes en mobilité urbaine

Figure 1: The future of earth will be urban...

The world is becoming increasingly Urban mbility demand explodes Cities are confronted with new
urban challenges

Urban and rural population, Urban mobility demand,
2010-2050 [m people; %] 2010-2050 [trillions pkm p.a.; %]
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Source: UN Population Division, Schafer\ictor 2000, Cosgrovef/Cargett 2007, Arthur D. Little [Van AUdenhove et al'! 2014]
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Dimensions émergentes en mobilité urbaine
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Sources: UNEP; World Urbanization Prospects, UN; Ovum; International Data Corporation.

Urban mobility redefined [EY, 2015]
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Dimensions émergentes en mobilité urbaine

Connectivity
and Intemet
of Things

Autonomous
driving

Infrastructure

Decentrali-
zation of Electrification : Shared Public
energy of vehicles mobility Transit
system

Key technological trends in urban mobility
[Mc Kinsey and Bloomberg, 2016]
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Graphigue 4 : Répartition des activités motivant les déplacements
(déplacements selon le motif 4 destination en excluant les retours au domicile) (en %)

Travailer dans son liew fixe et habituel
Achats

Accompagnement

Visite

Budes

Autres motifs personnels

Soins Demarches

Travailer dans autre leu

Loisirs

Restauration @ 2008

Champ : déplacements locaux un jour de semaine cuwre des individus 3g8s de & ans ou phus résidant en France meéfropoltaine.

hors refours au domicie.
Sowrces : 5085, Insee, Inrels, enquéles nafionales fransports 1994, 2008

Contrateonpérec Contexte national et international

Enquéte nationale transports et déplacements 2008

=™ 2 Revue du cGDD

La mobilité des Francais
Panorama issu de I'enquéte nationale
transports et déplacements 2008
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Enquéte nationale transports et déplacements 2008

=™ 2 Revue du cGDD

La mobilité des Francais
Panorama issu de I'enquéte nationale
transports et déplacements 2008

Graphigue 14 ; Emissions annuelles de CO, liees aux déplacements
selon le lieu de résidence des ménages, par habhitant
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Champ : individus 3¢5 de & ans ou plus résidant en France matropolitaine.
Sowrce - 50e8, Insee, Inrefs, enguéde nafionale fransports ef deplacements 2008
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Evolution historique
N\ des approches en mobilité
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/ Source: livrable L1.1
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[Chronos et Attoma, 2009]
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La mobilité & ére de la sociéts industrielle Administrations
Entreprises,
Hopitaux,
Cinéma,
Installations sportives...
Générateur
de mobilité

Industriel

Pouvoir public

Trente Glorieuses Fin XXeme sjecle
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[Chronos et Attoma, 2009]
|'explosion du paysage de la mobilité

Pouvoir public

+ Start-ups (numériques),
+ Assureurs,

+ Professionnels du stationnement,
+ Associations,

+....
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Définition de la mobilité en sociologie urbaine

+ Mobilité: spatiale (franchissement d’espace) ET sociale (changement social)
¢+ 4 formes principales de mobilité

Géographie/

Interne au bassin de vie Mobilité quotidienne Mobilité résidentielle

Externe au bassin de vie Voyage Migration

Vincent Kaufmann (2012, 10 Décembre), « Mobilité », Forum Vies Mobiles - Préparer la transition
mobilitaire. http://frforumviesmobiles.org/reperes/mobilite-446
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Profils de voyageurs
Le voyageur dans tous ses états
R ; — i ; T :
[ChronOS et Attoma, 2009] Peut-on élever des enfants et dormir plus souvent a 'hétel qu'a la maison ? Est-il possible

de rester vivre dans sa région natale sans risquer le chomage ? Faut-il passer par la valise
a roulettes et le passeport pour faire carriere ? Doit-on accepter de passer des heures
dans les transports, tous les jours, pour rester vivre dans la maison que l'on a jadis
rénovée ? Doit-on accepter une vie de grand mobile pour trouver du travail ? Etc.

Toutes ces questions et quelques autres, ont animé une équipe de chercheurs qui

a conduit une enquéte sociologique sur les grands mobiles
pour raisons professionnelles
en Allemagne, en Espagne, S _

en France et en Suisse.

Les six portraits dessinés
vous ont donné un apercu de
ce qui définit cette vie mobile.
Voici quelques clés de lecture
pour aller plusloin.

http://fr.forumviesmobiles.org/

« Tranches de vies mobiles »: les grands mobiles
[Ravalet, Vincent-Geslin, Kaufmann, 2014]
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Cadre d’étude: représentation de I'expérience de voyage porte-a-porte

Urban Context

m Destination
Travel stages

Assess need & Prepare Get to travel gate Travel Interchange Get to destination

Source: thése Ouail Al Maghraoui
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Cadre d’étude: représentation de I'expérience de voyage porte-a-porte
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+ Question de recherche: « Quelles sont les douleurs (ou problemes) vécus par les
voyageurs dans leur mobilité quotidienne? »

¢ But: intégrer des aspects qualitatifs sur les douleurs d’usage dans un modele de
I'expérience de mobilité urbaine > levier de conception de nouvelles offres de
mobilité

¢ Méthode: approche micro-qualitative and quantitative

Observations Journaux de bord Enquate Modele
QN=[10-30] (or?line) expérience
Interviews é N=|500-1000] ), ~Ontologie des mobilite
douleurs _
N=[10-30] , . Conception
expérience

de mobilité offres

17
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Actions participatives

IRT SystemX

Petit Déjeuner Mobilité
Partage de 10 anecdotes
@Canthropolis Twitter

e / |
pousie® soted }
o 4. &

o e viee
“p«r\ef-"“"'zsmﬂ fieuer ort® ‘u‘r;“ e
pan <

Observation participative
Test service

covoiturage Covoit’ici
(été 16)

&

cesune L
fard :funﬂ é‘.st:'t
20€ “‘(ei pies

|
4 ere

CentraleSupélec
Accompagnement
mobilité des personnels:

. e iz s Ateliers avec partenaires
déménagement a Gif (été 17) P

de la Chaire
Prospective mobilité (mars 17)

Enseignement @ CentraleSupélec
Projet Innovation Radicale (10 étudiants)
Encadrement masters recherche...



AnthroPOLIS

HUMAN CENTERED URBAN DESIGN

Systemx Cc?p Travaux de la Chaire Anthropolis

Projet d’Innovation Radicale (RID): premiers résultats

Mobilité urbaine/péri-urbaine; Usages; Modes de transport

Menitoring by innovativeness indicators
Usefulness
Novelty
. Profitabiliy
Knowledge design Erincit ook it

(investigation)

Identify and collect - ( ;
deep knowledge: contact Innovation
BXPEIS, read, experiment, Dasign®

analyze, understand

Initial
idea

P " Innovation &
roblem design antrafinira-

(problem setting) 7 Iy preneurial dossier

RID behavioral charter | =

(co-innevationand | - - i
accountability) ﬂm
1 }

Business design

« Utiliser des modes doux/actifs Stocker son moyen de micromobilité (trottinette)
aussi simplement que la marche » tout au long du trajet
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Projet d’Innovation Radicale (RID): premiers résultats

Motivations
Répartition dfs ﬁ_é::llllmernents par motif
r_;_;l Il VELO OBJETS DE GLISSE TROTTINETTE A
< URBAINE .
g +
mi
@m INTERMODALITE
13% (+2pts/ 2014)
2010
e LES PRATIQUES DE MOBILITE EMERGENTES SE
_ mea CONSOLIDENT DEPUIS 2014

Source: hetp:r/www.lobsoco.com/wp-content/uplonds/ 201 6/09/A3 ObservatoireMobilitesEmergentes ObSoCo Chronos 2016 web.pdf

Source: J. Carcassonne, A. Cohen, A. Haie, N. Proust, S. Neuhauser, H. Tollu
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Projet d’Innovation Radicale (RID): premiers résultats

Observations

Mere et enfant
chez le coiffeur

\ & ; Trottinette
Gyropode JSSESSS &% — dans le RER
dans le RER —.
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Projet d’Innovation Radicale (RID): premiers résultats
Développement de solutions de mobilité

Premiers résultats: identification des douleurs
pour 4 scénarios archétypaux de mobilité domicile-travail ou étude

Arthur, 15 ans
collégien

Sylvain,41 ans
cadre supérieur

H\I

nnm

Laurent, 35 ans
pere de Clara, 5 ans

Emilie, 24 ans
etudiante

Source: J. Carcassonne, A. Cohen, A. Haie, N. Proust, S. Neuhauser, H. Tollu
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Projet d’Innovation Radicale (RID): premiers résultats
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Probléemes I Identification de poches de valeur
' Je trouve trés ‘
Je dois Je ne me sens inconfortable le
5 Je ne me sens N = 9 Mon p
m'organiser en ... pasensécurité La promiscuité Je trouve que le  fait de voyager -
fonction des P> " ﬁ?ﬂ‘:ﬁf psychologiqueme avec les autres dép'ﬁ;‘i"}fg‘ M tempsdetrajet  avecde Js.::;ap:j(ﬁﬁgz
horaires des p [ngiﬂEm] nt [DEUI' usagers me gEne h}‘Si Iﬁemem est ter Iong mauvaises
transports dagression/vol) physiq conditions
météorologiques

™ Allerau RER/métro

-
correspondance -- "‘

Y, \
Partager 'espace
avec d'autres 1,92 ‘ 1,44
usagers
Sltuatlons - Accompagner son
Jjeune enfant & pied 1232 1,8
a l'école du quartier

Voyager la nuit 0,4 1,5 2

Arrivé(e) & ‘ e
destination ‘

Source: J. Carcassonne, A. Cohen, A. Haie, N. Proust, S. Neuhauser, H. Tollu
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What

o people
& want

- Kano
Misics i = features
analysis
What is
rationally
good for
o ..  people
. 90®
RID v
RID DSM- "5 e
Value-Bucket

« Stocker son mode de transport
doux de fagon sécurisée 3
destination

* Ranger son mode de transport
doux/actif dans les transports

« Se protéger de Ia pluie sur son
mode de transport doux/actif la
nuit

= Ranger son mode de transport
doux/actif dans les transports

Considérations stratégiques

¢

=

Travaux de la Chaire Anthropolis

Projet d’Innovation Radicale (RID): premiers résultats

W

g,

Harmonisation

Périmeétre d’ambition

« Utilisation modes doux/
actifs en croissance

* Innovations technologiques

= Marché trés concurrentiel

" !
et

Trott’n’roll

ﬁ Trottinette

libre service

* Probléme de stockage
récurrent tout au long du
trajet

Source: J. Carcassonne, A. Cohen, A. Haie, N. Proust, S. Neuhauser, H. Tollu
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What’s next?

+ Expérimentations a venir sur 5 terrains en lle de France

+ Développement de la vision prospective, hors lle de France

¢+ Evaluation de la soutenabilité de la mobilité porte-a-porte

+ Méthode de conception des offres centrées usagers: produit-service et
modele d’affaire

.
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Questions?

Flore.vallet@irt-systemx.fr



