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Définitions 3

Eco-conception [ISO 14062] Eco-innovation [JAMES 97]
Intégration des aspects Produit ou procédé créant de la
environnementaux dés la valeur pour le consommateur et
conception (ou reconception) I'entreprise (« business

de produits ou services, avec value » ) tout en réduisant de
examen tout au long du cycle fagon significative I'impact sur
de vie du produit . I’environnement.

Eco-efficicacité (WBCSD)
" L'Eco-efficacité consiste a offrir des biens et des services a
des prix compétitifs qui répondent aux besoins des hommes
et leur apportent une qualité de vie, tout en réduisant
progressivement les impacts environnementaux et la
quantité des ressources naturelles nécessaires tout au long
du cycle de vie des produits pour atteindre finalement un
niveau qui soit en harmonie avec ce que peut supporter

oo 2010 durablement la planéte “.

Flore VALLET Voir www.oree.org
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Contexte: éco-conception et éco-innovation

Eco-conception, éco-innovation et développement durable
D’aprées [JONES 03]

Sustainable Development

/ Sustainable Design \

~ EcoDesign \( Eco Innovation

\.+ environmental J\ + environmental /

\ + social/ethical issues /
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Contexte: éco-conception et éco-innovation

Mécanisme simplifié de production et consommation

dans une société de croissance
D’aprés [JACKSON 09]

Produire, s’adapter, « innover ou mourir »

Producteur

Biens matériels,

Dépense services

de consommation
Nouveauté

Consommateur
Désir de possession, Désir non assouvi,
de nouveauté Consommer anxiété
. : : “lié au réle SYMBOLIQUE N
réve de vie meilleure... . mal-étre...
des objets
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Contexte: éco-conception et éco-innovation

Eco-conception, éco-innovation et notion de decouplage
D’aprés [JACKSON 09]

Découplage relatif: réaliser PLUS d’activité économique avec MOINS
de dommage environnemental

Evolution de P’intensité en matiéres premiéres de la production économique
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Contexte: éco-conception et éco-innovation

Eco-conception, éco-innovation et notion de découplage
D’aprés [JACKSON 09]

Découplage absolu: diminution de I'impact sur les ressources en terme ABSOLU

Consommation directe de matieres dans cinq pays de PTOCDE de 1975 a 2000
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Facteur 4, 10 ou 20 ? 8

Facteur 4
Objectif de consommation mondiale (énergétique et matériaux)

divisée par 4 a un horizon donné*

Oou
Multiplication par 2 du bien-étre et division par 2 de l'utilisation des

ressources naturelles.
[ VON WEIZSACKER et al. 97]

Facteur 10: division par 10 de la consommation de ressource a un

horizon donné
[ Factor 10 Club 95]

[ Wuppertal Institute 97]

Facteur 20 : division par 20 ...

>Vision globale, a long terme, qualitative

Nécessité de construire des scénarii prospectifs
[WIGUM 04]
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Scénarisation, prospective et « backcasting » 9

Construction de scenarii prospectifs
correspondant a des orientations de société
[FUSSLER et al. 97]

Trois types de scenarii, par exemple...

« NO LIMITS »

Changement, innovation technologique, diversité culturelle,
qualité de vie individuelle, compétition entre entreprises...

« ORDERLY TRANSITION »

Soutenabilité, management; expertise scientifique,négociation,
options, législation, pénalisation des entreprises...

« VALUES SHIFT »

Prévention, urgence, rapport a la nature, participation, décentralisation,
équité, communauté, spiritualité, entreprises socialement responsables...
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Scénarisation, prospective et « backcasting »

Construction de scenarii prospectifs
correspondant a des orientations de société

Exemple: atelier Panasonic « House of the future », colloque ICED’09

ﬁBO: in a society of LEISURE, LEARNING and TRUST...Most people are assu@
to live in towns. After decades of life through virtual media, people need to return to

ancient values and make things by themselves. Life is worth living when experiences
are shared with others.

Appliances are considered as intermediate objects between users and matter of all
kind, and also between companies (Panasonic?) and energy/water providers.
Individual appliances still exist but in a limited number (eg infant care, health...). High
performance appliances are created for collective use. Many activities can be shared
in blocks of flats: cooking, washing, image watching, wood working etc.

-A tight energy control is proposed on individual devices/A loose energy control on
others;

-Appliances embed best practices (through video, audio, gesture recording and

augmented reality) to increase knowledge of a group. A collective memory of “know-
Qw” is recovered thanks to this set of appliances. /

...Puis retour en arriere jusqu’a la période actuelle
21 Janvier 2010 par étapes successives par un « backcasting »
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Prise en compte des parties prenantes 11

Qui sont les parties prenantes (ou « stakeholders »)?
Service internes a I'entreprise (direction, marketing, production,
conception, achats ...)

Logistique, fournisseurs = T
®r f f ! |
Consommateurs, > &
ONG ! (OLOPAST |
Gouvernement, ....
Représentation

du réseau
des parties prenantes
Flux de matieres et d'informations

Exemple: poche Coloplast
(SO urce G u |d e DT U ) Example of stakeholder-network at Coloplast, where

21 janvier 2010 important environmental impacts have been prioritised
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Approches innovantes 12

Product Service Systems (ou PSS)
D’apres [ TUKKER et al. 05 ]

PRODUCT/SERVICE SYSTEM
Value Value
mainly Service content mainly
in intangible in
product service
content Product content content

tangible

PURE PRODUCT USE RESULT PURE
PRODUCT ORIENTED ORIENTED ORIENTED SERVICE

Voir MEPSS: Methodology for Product Service Systems
21 janvier 2010 hﬂp://www.mepss.nl
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Approches innovantes

Design for Behavioural Change
[LILLEY 07] [BHAMRA et al. 08]

7 stratégies pour le designer...

« Eco-
information »

Visibilité sur les consommations
diverses

« Eco-choice »

Choix d’ options d’usage
responsable

« Eco-feedback »

Retour en temps réel a 'usager

« Eco-spur»

« Récompense/punition »

« Eco-steer »

Usage responsable rendu
instinctif

« Eco-technical
intervention»

Contréle sur 'usage par la
technologie

« Clever design»

Innovation induisant un nouvel
usage

Semunairze DDG
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Approches innovantes

Design for Behavioural Change
(www-staff.lboro.ac.uk/ " cddl/)

lllustrations des 7 stratégies

« Eco-
information »

« Eco-choice »

« Eco-feedback »

« Eco-spur»

« Eco-steer »

« Eco-technical
intervention»

« Clever design»

Semunairze DDG

© Gilles Belley & EDF, 2006

i

« Sémaphore »

Gilles Belley & EDF, 2006

© Gilles Belley & EDF, 2006
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Approches innovantes 15

L’approche Metacycle
(www.metacycle.ca)

Design participatif &
prototypage rapide

Points-clés :
Renforcer les fonctionnalités

Reéutiliser des objets
existants

Minimiser la consommation “RE-OFFICE” CLOCK

d'énergie et la production de Re-office clock
déchets Botelho et Gouveia 2008
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Outils pour I'éco-innovation 16

Les outils « fondateurs »
La plupart des outils de représentation sont inspirés de la LiDS Wheel
[BREZET et al. 97], et de 'Eco-compass [FUSSLER et al. 97]

Que permettent-ils ?
A un niveau stratégique, en phase amont de développement

*IDENTIFIER les dimensions du produit a considérer en priorité,
ET/OU
*COMMUNIQUER sur les impacts comparatifs de différents produits,
ou

*‘ORGANISER la présentation des résultats d’'une recherche de
solutions alternatives
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Outils pour I'éco-innovation | V4

Vision de synthése
Adapté de [TISCHNER 01]

Complexité
Temps

|

|

. |
Mise en oeuvre - !
|

(lca )

|

| ustainable

l circle

CLiDS Wheel 5 Feo
compass

|

-

1

! Obijectif
Analyse Etablissement Aide Coordination

forces/faiblesses  priorités génération  autres critéres
d'idées  colt-bénéfice...
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Outils pour I'éco-innovation 18

LiDS Wheel/Roue d’éco-conception
ADEME, adapté de [BREZET et al. 97]

4. Choix des
rmatériaux
8. Nouveau concept R

. T . 2, Réduction de la
(dématérialisation ...)

masse de matériaux

7. Optimisation

delafindevie =1 | T S _ 8. Techniques de

production propres

4. Optimisation
de la distribution

6, Limitation des
impacts durant k A
Putilisation 5. Extension de

la durée de vie
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Outils pour I'éco-innovation 19

Eco-compass [FUSSLER et al. 97]

. ; a score of 5 indicates at least a
service extension four-fold improvement (factor 4)

il a score of 4 indicates a
revalorization 100% improvement (factor 2)

a score of 3 indicates an improvement
over the base case. The magnitude is
energy either uncertain or below 100%

a score of 0 indicates a drop of more
than 50% compared to the base case

] a score of 1 indicates an undefined
natural materials deterioration of characteristics
a score of 2
indicates no change

Health and Environment Risks
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Outils pour I'éco-innovation 20

Eco-compass-
Exemple d’application : copieurs Rank Xerox
[FUSSLER et al. 97]

New revenues and cost savings from remanufacturing, or reusing and
recycling materials and components from old copiers. Innovative Design
for Environment (DFE) approaches will create further business and
environmental benefits in future.

Parts designed to be more durable to enable
remanufacturing or reuse. Future models will act
as copiers, printers and faxes and allow complete
electronic manipulation and storage of data

service extension

80,000 copiers —two thirds of the
available total —now recovered.
75% are remanufactured and the
P remainder stripped down to
revalorization recover parts and materials

Less energy used in winning virgin
materials and manufacturing new parts

Mass intensity of new copiers reduced by 19%

21 janvier 2010 through lower requirements for virgin materials
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Outils pour I'éco-innovation 21

Sustainable circle
[JAMES 97]

Social Impacts
Social Norms

~ Autonomy
| community

Human
Capital

21 janvier 2010
Flore VALLET

flore.vallet@utc.fr
Sttt DD o= utc
Formation



Outils pour I'éco-innovation 22

PIT diagram [JONES 03]
(Product Idea Tree) inspiré de la carte mentale

work around
circle bringing
attention to all

™ _ { use each idea
"4 1o generate
|several spin-off

Fabrication

N O uve I Ie key starting
Fonctionnalité bt e
Usage

] ideas on inner
ring should be
more general

Fin de vie

iieas on outer
O -—___§ ring should be
more concrete
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Outils pour I'éco-innovation 23

Approche holiste [WIGUM 04]
Proposition du « Thinking model »

Flux Ethique
Cycle de vie Politique
Ecologie industrielle Religieux ...

(MFA)

/ ‘ o / \

System flow Sustainabje Principles I A ] l Orientation j

Guidelines

material

non-material

Material solution C D Acﬁvity_ solution
- function - experience
Micro
Wigum © 2004
\ \
Fonctionnalité Estime
21 janvier 2010 (LCA, MET, MIPS, LCC...) Expérience...
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Exemples de produits et services éco-innovants

Lampe ELIXO
SOLTYS
( )
&
=

TORCHE == LANTERNE

AUTONOMIE

@ 8H en mode normal
24H en mode économique

21 janvier 2010
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Lampe a LED étanche,
rechargeable par panneau solaire
6/12V (ou USB/allume-cigare)
Variabilité d’utilisation :

main, posee, suspendue.

Destination: PVD (Mali, Bénin,
Equateur...) ou éco-tourisme, ou
habitat isolé.

Objectif PVD:
CREER UNE ACTIVITE ECONOMIQUE
LOCALE > LE SERVICE SOLAIRE VILLAGEOIS

Scénario au Mali :

400 lampes pour 200 familles, 12 panneaux
solaires installés sur la fontaine du village,
de la location (700FCFA/mois) avec un suivi
technique local, un assemblage local...

flore.vallet@utc.fr
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Exemples de produits et services éco-innovants 25

Lave-linge a tambour incliné
PANASONIC

Une touche de « low tech »

. v

...Et beaucoup de « high tech »!
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Exemples de produits et services éco-innovants 26

Fabrication de balais
Charles Bentley&Sons (UK)
D’aprés [BHAMRA et al. 07]

Balais en bois fabriqués a partir de
bois d’héveéa (en fin d’exploitation) au
Sri Lanka, en Inde et en Asie.

(Source Wikipedia)

TRONC BRANCHES « ROOT BALLS » DECHETS
Balais Charbon Champignons Litiere
UK Local Japon UK

Une vision globale du management des ressources naturelles
#1aner 2070 & une création de bénéfice social...
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Exemples de produits et services éco-innovants

Organisation de distribution de repas
D’anres IBHAMRA et al. 071

...................................................................

f‘- . r \{/ \,/\‘/
T N/ N 7\
atet Social Services [ v
SME's 1_“
- L -
&
-
R + 1L ]lo
§ [_____ ]'J ’ .................. P _—

Smart System |

NN /"\_/\1

a Catering provider I -
- | =11
Elderly's homes

—

& iwbyre

Un concept organisationnel original
Préparation de repas et distribution, aprés commande, aux
N employés de bureaux de petites entreprises, et personnes agéees
21 janvier 2010
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Articuler les approches qualitatives et quantitatives 28

Autour de I'’Eco-compass, démarche en 5 étapes
[FUSSLER et al. 97]

...Etape1 :
o lien avec ACV simplifiée
(quantitatif)
eco-compass \/) ':L:::fyz ;
2 step brainstorming for each eco-efficiency 6 ideas fields
dimension opportunities

before the eco-efficiency innovation workshop

move 1

background facts on
business and lifecycle
value screens and targets
21 janvier 2010

tools > process> outcome
Flore VALLET
Formation

business and lifecycle data accept the eco-
check lists efficiency challenge
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Articuler les approches qualitatives et quantitatives

Autour de I'’Eco-compass, démarche en 5 étapes
[FUSSLER et al. 97]

eeco-efficiency radar
searches for linked ideas and

identifies concepts

sconcept summary sheets

...Etape 5: lien avec ACV (quantitatif)

prepare and commit
for implementation

29

innovative development
options

fit with value screen, needs
and competitive opening

ideas score boards

evaluate for value, capability
and competitive advantage

move 4

harvest the
outstanding ideas

6 groups of best ideas

that fit capability, bring
potential value and
competitive advantage

ideas matrix to sort for
value/no value
eco-fitness index
originality

move 3

organize the ideas

6 ideas matrices

value ideas are in clusters
and rank according to eco-
fitness

Séminairee DDO1
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Conclusions 30

A ’heure du questionnement...

Faire de I'’éco-innovation aujourd’hui a-t-il du SENS? Lequel?
Dans quelles CONDITIONS?

Peut-on prétendre atteindre une forme de découplage ABSOLU gréace
a I'éco-innovation?

Peut-on changer les COMPORTEMENTS de consommation et comment?

Que faire face a I'acces a la consommation de masse des PAYS EMERGENTS?

Et vous, qu’en pensez-vous?

Merci de votre attention.
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