y d’aborder une personne
pour obtenir quelque chose
ou pour bavarder

y de faire connaissance

» de parler de vous, de vos activités,
du temps qu’il fait

y aborder une personne, demander
et donner quelque chose
y remercier
» dire votre profession avec précision
y demander et donner des précisions
sur la situation de famille
» demander / dire I’4ge
y compter jusqu'a 59
y indiquer des habitudes / la fréquence
d’une action
y exprimer des goUts
s décrire des sensations
y décrire la météo
y exprimer des souhaits

il

y les prépositions en, a (au, aux)

y des verbes en —ER

» les verbes avoir et faire

y la forme négative

y les articles définis le / la / I’/ les

s les adjectifs possessifs (suite)

y les pronoms toniques

y les prépositions chez, dans, pour

A\ Pensez a consulter « jivion lexigue
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S’il vous plait !

JMes audios » 13 .

Dans l'avion

&

. Passager 1: Excusez-moi, mademoiselle ! Je voudrais un café, s'il vous plait.
L'hotesse : Voila, monsieur !
Passager 1: Je vous remercie. =
2. Passager 2: S’il vous plait, monsieur ! Vous avez des magazines ?
Le steward : Oui, mademoiselle. Tenez.
Passager 2 : Merci bien. .
3, Passager 3 : Pardon, mademoiselle ! Je pourrais avoir une couverture, s'il vous plaft ?
L'hoétesse : Bien sur. Voila madame.
Passager 3 : Merci beaucoup.

Qu’est-ce qu'ils Passager 1 Passager 2 Passager 3
demandent ? > ® o
Associez.

D ® 2

[a]

¢ Pour aborder une personne :

S'il vous platt, ...

Pardon, madame / mademoiselle / monsieur, ...
Excusez-moi, ...

{
|
1
|
{
i
i
{
i
{

5

Pour demander quelque chose :

| Pour donner quelque chose :
Je voudrais... ~ ¢ Voila.

Vous avez un/une/ des..., s'il vous plait ? i Tenez.

. Je pourrais avoir... 3‘

|
{
i
i
|

Pour remercier :
Je vous remercie.
Merci. / Merci bien.
Merci beaucoup.

e

|
|
|
|
|

s
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Faites connaissance !

: Vous étes dans un avion.
& ' Une personne de votre groupe est I'hétesse ou le steward. Vous I'appelez et demandez quelque chose.

B J

un oreiller des écouteurs -un verre d’eau

un verre de jus d'orange une serviette en papier

une cuillére / une fourchette / un sandwich un masque
un couteau
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Mes audios » 14

Dans I'avion entre Lisbonne et Paris

M. Laperre : Excusez-moi, vous étes portugaise ?
Mme Ferreira : Oui, mais j'habite en France. Et vous 2.
M. Laperre : Moi, je suis frangais mais je travaille au Portugal.
Mme Ferreira : Vous travaillez dans quoi ?
M. Laperre : Je suis dans la communication. Je travaille & Lisbonne pour une entreprise
francaise. Et vous, vous travaillez dans quel secteur ?
Mme Ferreira : Dans la vente sur Internet.
‘ M. Laperre : Et vous habitez a Paris ?
; Mme Ferreira : Oui. Avec mon mari et mes deux enfants.
M. Laperre : Quel &ge ont vos enfants ?
Mme Ferreira : Mon fils a 12 ans et ma fille 8 ans.
i M. Laperre : Eh bien moi, je suis divorcé et j'ai deux garcons de 6 ans et 4 ans.

Situation de famille :

Complétez Nom : ( Ferreira Nom : Qaperre
la fiche client Prénom : LEugenia Prénom : _Cédric
d’Air Zen Nationalité : L Nationalité :
\ pour Chaque Pays de résidence : [ Pays de résidence :
passager. L
_

:‘ Situation de famille :

Nombre d'enfants : Nombre d'enfants :

Age des enfants : [

ERERE

Age des enfants :

Secteur d’activité
professionnelle : E

L yuuuuUu

Secteur d'activité
professionnelle L

" e g,

Pour demander/ préciser la profession : } . Pour indiquer la profession /
Quelle est votre profession ? ' le secteur d’activité :
+ Vous travaillez dans quoi ? - Je suis informaticien.
. Vous travaillez dans quel secteur ? - Je suis / Je travaille dans la communication.

PR 1L- re ol actn iTA . » - . .
i Des secteurs d'activité i Pour indiquer un lieu de travail / un lieu
i I'aéronautique - I'agroalimentaire = les assurances » |

] | de résidence (ville / pays) :
5 le commerce = la communication = le conseil = ‘

_ ) : en France.
I'enseignement = I'environnement » la finance = | J'habite / Je travaille | au Japon.
I'hétellerie » I'industrie » I'informatique » la restauration o ? A Paris.

. le tourisme » les transports

28 vingt-huit




Faites connaissance !

Pour indiquer des liens de famille: . e |

‘Ma grand-mere  —

Ma meére

Mes grands-parents

—J,}

Mes parents

Mén mari / Ma femme

 Monfils Ma fille —  Mes enfants ?
Mon petit—fils ‘ Ma preti'te~filrire ¢ P Mes petits-enfants
T . \
Pour préciser la situation de famille : ‘1
J'ai des enfants. / Je n’ai pas d'enfants. ?
| Jaiun fils / un garcon et une fille.
(" . N . ; )
| Pour demander l'age : Lo Pour indiquer I'age : ;
| Tu as/ Vous avez quel age ? lL J'ai 35 ans. |
1 Quel age as-tu / avez-vous ? >, 0 lla 28 ans. ‘l
| Quel est ton / votre age ? ! Mon fils a 12 ans. i
. Quelagea Eric ? J'ai deux gargons de 6 ans et 4 ans.
i Quel &ge ont les enfants ? /lls ont quel age ?
| Pour compter jusqu’a 59 : :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
’ un deux trois quatre cing six sept huit neuf dix |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 %
onze douze treize guatorze | quinze seize dix-sept | dix-huit | dix-neuf vingt |
20 : vingt 30 : trente 40 : quarante 50 : cinquante 1
vingt et un trente et un quarante et un cinquante et un |
vingt-deux trente-deux guarante-deux cinguante-deux 5
vingt-trois trente-trois guarante-trois cinguante-trois ;
vingt-quatre trente-quatre quarante-quatre cinquante-quatre ‘,
vingt-cing trente-cing guarante-cing cinquante-cing
vingt-six trente-six guarante-six cinguante-six
vingt-sept trente-sept guarante-sept cinquante-sept
vingt-huit trente-huit guarante-huit cinguante-huit
vingt-neuf trente-neuf guarante-neuf cinquante-neuf
vﬁ**"’)

En avion.

Nom : Ofenstri

Adela

1. Vous étes dans un avion. *
Faites connaissance

avec votre voisin(e).
Donnez des informations
sur vous et posez

des questions pour
connaitre la personne.

2, Lisez les fiches d’autres
clients d’Air Zen et
présentez ces personnes.

Prénom :

Nom : Kenett
Prénom : _James
Nationalité : (_Britannique

Pays de résidence : Angleterre

Situation de famille : |_Célibataire

Nombre d’enfants :

Age des enfants :

Secteur d'activité
professionnelle :

L )
L)

Aéronautique

Nationalité : | Suédoise

Pays de résidence : Etats-Unis

Situation de famille : Mariée

Nombre d’enfants :

Age des enfants : (17.15.123ns

Secteur d'activité
professionnelle :

Enseignement
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31 juillet %%

Vous aimez les voyages en avion ?

J'aime e Commenter

Oui ! Je voyage souvent et jaime bien lavion. C'est mon lieu de travail ! Pendant le voyage, j'étudie

toujours mes dossiers. Je ne regarde pas les films, mais j écoute quelquefois de la musique ou je fais
des mots croisés. !

J'aime e Commenter

Non ! Mon mari et moi, nous avons une entreprise d'import-export alors nous allons souvent a l'étranger.

Nous apprécions le confort et le service de la classe affaires mais nous n'aimons pas l'avion. Pendant le
vol, nous travaillons toujours : nous préparons nos rendez-vous et nous faisons notre planning.

J'aime « Commenter

Oui ! J'apprécie l'avion et mes enfants adorent voyager mais nous allons rarement a U'étranger. Pendant ‘
le vol, mes enfants et mon mari regardent souvent des films et moi, j'adore lire. Nous ne mangeons pas
beaucoup. Nous n’aimons pas les plateaux-repas alors les enfants ont toujours faim. |

J'aime ¢ Commenter

Oui ! Je voyage souvent pour les vacances et j'adore l'avion. Dans les avions, j'apprécie le service.
Pendant le vol, je regarde parfois des films ou je discute avec mon voisin ou ma voisine. J'aime faire
des rencontres.

J'aime « Commenter

Non ! Je déteste l'avion. Je préfére le train. En avion, j"ai peur et j ai toujours froid. Je déteste les longs

trajets. Je n'aime pas les plateaux-repas. Pendant le voyage, je préfére dormir et je ne regarde jamais |
les films.

J'aime ¢« Commenter

<>

S

Vous travaillez pour une compagnie aérienne. Vous notez les avis des internautes.

Complétez un questionnaire par internaute.

1. Vous voyagez "iseul
2. But du voyage

%. Fréquence de voyage
. Activités en vol :

__!Voyage touristique

i_1Souvent

: EURDOPE !

lEncouple ! !Enfamille i /En groupe

i_Voyage professionnel

- Rarement

_J Parfois / Quelquefois

5. Vos appréciations :

Service

Confort

| Repas




Faites connaissance !

! | Pour indiquer des habitudes et préciser la fréquence : !
; | +++ Nous voyageons toujours en classe affaires. + J'écoute quelquefois de la musique.
: ! 5 yiig i
| ' ++ Je voyage souvent. — Nous allons rarement a |'étranger. |
| a— ++ + - —— l
Toujours Souvent Parfois / Quelquefois Rarement Ne... jamais

| Pour indiquer les golits :
i J'adore les voyages. / Mes enfants adorent voyager.
J’aime bien |'avion. / J'aime faire des rencontres. i
Nous apprécions le confort et le service.

. Je déteste I'avion. / Mon mari déteste lire en vol. i
: Je n’aime pas les plateaux-repas. / Nous n’aimons pas manger dans |avion.
Je préfére le train. / Je préfere dormir.

Cael L oo L e [Ty < e 30 [ oo < laol {0l

i Adorer Aimer (bien) Ne pas aimer Détester Préférer
§ ‘ Apprécier Ne pas apprécier

{ = . . o f ,\M J, v Lo o 'r—,. ien -

{ | Pour décrire des sensations : . § Des activites dans Favion :

= s ont faim / soif. ; L dormir « écouter de la musique ¢
% J'ai froid / chaud. . ¢ étudier = jouer « lire = manger «

. regarder des films = travailler

A\

J'ai peur.

3
{
:
1
x
i
§
g

Quel client étes-vous ?
1. Complétez le questionnaire d’Europe Air (activité 2. Réagissez).

2. Participez au forum « Vous aimez les voyages en avion ? » (activité 1. Lisez).
Comme les internautes, indiquez vos goits et vos activités habituelles en avion.
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La température au sol est de 19° C, le ciel est clair, il fait beau, mais il y a du vent.

« Mesdames, messieurs, nous arrivons a Paris, destination finale de notre voyage.
'6 i
La compagnie Aéroplus vous souhaite une bonne fin de journée et un bon séjour en France. »

3

Y

"’,_ 7
NS
,

Pour décrire le temps : | | Lessaisons
Il fait beau. Lo
Il pleut.

- Le ciel est clair / bleu / nuageux.

* Il'y adu vent/du soleil / des nuages.

i Pour indiquer la température :
Il fait chaud / froid.
La température est de 19° C (degrés).
II fait 19° C (degrés).

Pour exprimer des souhaits :
Bonne (fin de) journée / soirée !
Bon aprés-midi !
. Bon séjour / voyage !
' Bonnes vacances !
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Faites connaissance

Des nouvelles.
1. Vous étes en mission. Ecrivez une carte postale a un ami francophone. .

Parlez de vos activités et du temps qu’il fait.

le nom et I'adresse
le prénorp du destinataire du destinataire
1

/'e SulE en missIon a ..

A bentit,

./

. 7/
votre signature

Mesdames, Messieurs...
2. Vous étes steward ou hétesse pour une compagnie aérienne. Choisissez la ville de destination
de votre avion et trouvez la météo de cette ville sur Internet. Faites I"'annonce dans I'avion.

La météo des capitales.
2. Vous travaillez pour une radio francophone et vous vous occupez de la rubrique météo.
Choisissez 5 capitales et annoncez la météo aux auditeurs. Indiquez le nom de la capitale,

le pays et le temps qu‘il fait. Enfin, souhaitez une bonne journée aux auditeurs.
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— Pour indiquer une ville ou un pays de résidence ou de destination.

Je travaille a Paris. a + ville

Je suis au Brésil. =  au+ nom de pays masculin

J'habite en ltalie. =»  en + nom de pays au féminin

Je voyage en Argentine. =>  en + nom de pays féminin commencant par une voyelle
s

Je vais aux Etats-Unis. aux + nom de pays au pluriel

2

| —Pour nommer un pays.

La France Le Canada L'Allemagne

La Chine Le Japon Lltalie

La Bolivie Le Luxembourg L'Indonésie

Un pays est féminin si le nom Un pays est masculin si le nom Pour un nom de pays commengant par
se termine par e. ne se termine pas par e. une voyelle, 'article est /.

A Exceptions : le Mexique, le Cambodge, le Mozambique

Observez.
Je travaille Ma femme travaille Nous travaillons Mes enfants travaillent
Je voyage Mon mari voyage Nous voyageons Mes enfants voyagent
| J'écoute Il / Elle écoute Nous écoutons lls / Elles écoutent

La forme infinitive de ces verbes est en —ER (travailler, voyager, écouter).

Voici la conjugaison compleéte.

TRAVAILLER ECOUTER
§ Je travaille Nous travaillons § Jécoute Nous écoutons
£ Tu travailles Vous travaillez $ Tu écoutes Vous écoutez
& |l travaille lls travaillent & Il écoute lls écoutent
Elle travaille Elles travaillent Elle écoute Elles écoutent

") Mes audios » 16

" Ecoutez la conjugaison compléte du verbe travailler : quelles formes ont une prononciation différente ?
Devant une voyelle ou un h, JE = J' (j’écoute / j’habite).

A Nous voyageons, nous mangeons.

LE VERBE AVOIR LE VERBE FAIRE

Pour demander ou indiquer I'age / Pour préciser des actions et pour

la possession / une sensation / la présence. indiquer le temps qu'‘il fait (la météo).
Vous avez un stylo ? / J'ai 2 enfants. =» la possession Je fais des mots croisés.

Quel &ge ont vos enfants ? / Mon fils a 12 ans. = ['age Nous faisons le planning.

J'ai peur en avion. / Les enfants ont souvent faim. = une sensation |l fait beau.

Il'y a du vent. = la présence

& Jai Nous avons s Je fais Nous faisons
a Tu as Vous avez é Tu fais Vous faites
% Il a Ils ont g* Il fait IIs font

Y Ellea Elles ont Y Elle fait Elles font
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Faites connaissance !

o o

B Les articles définis
LEJLATL TLES

Pour indiquer une généralité.

J’adore la classe affaires.

Nous apprécions le confort et le service.
J'aime bien I"avion.

Nous détestons les plateaux-repas des avions.

J'aime I"avion.
Nous mangeons.
Je regarde les films.

= Je n'aime pas |'avion. Singulier Pluriel
= ;\IOUS ne mzngeonf p?'T. Masculin  |le film / I'avion |les films / les avions
=% J& ne regarde pas les fims. L la musique les musiques
Féminin ik 2 al
I'activité les activités
A\ Devant une voyelle ou un h, NE = N’ A\ LE et LA deviennent L’ devant a, e i,ou
(je n‘aime pas). et h muet.
es adjectifs possessifs
Pour indiquer I"'appartenance.
, Masculin singulier Féminin singulier Pluriel (masculin ou féminin)
je mon fils ma fille mes enfants
tu ton fils ta fille tes enfants
il / elle son fils sa fille ses enfants
i nous notre fils notre fille nos enfants
1 vous votre fils votre fille vos enfants
i ils / elles leur fils leur fille leurs enfants
1
' A Le genre (M. ou F.) du possesseur n'est pas important.
Les pronoms toniques [ Les prépositions

Pour renforcer le su;et et pour interroger.

J'habite en France. Et vous ? _
Moi, je suis francais, mais je travaille au Portugal.

CHEZ, DANS, POUR

Pour préciser la profession et le lieu de travail.

; Je travaille...

Moi, je suis francais. | Nous, nous sommes suisses. chez dans / pour dans

Toi, tu es chinois. Vous, vous étes brésiliens. Airbus. une entreprise. |l'aéronautique.
Lui, il est américain. | Eux, ils sont japonais. Agoracom. |une société. le commerce.

‘ Elle, elle est portugaise. | Eliés, elles sont russes. Thelmus. un cabinet. la communication.

PRONONCEZ “Meeaumos»rﬂ 18

R RS T AT

1. Ecoutez les phrases. 2. Ecoutez les liaisons dans les phrases.
a. Quelle estvotre adresse ? a. Vous étes portugaise ?
b. Que| est votre dge ? =» c. Trente-cing ans. - b. Mes amis travaillent a Paris.
N\ (7 - =t % 773
d. Il habite au Portugal. ¢. Nous allons a I'étranger.
2, Je travaille 3 Lisbonne  pour une entreprise francaise. d. Vous avez des enfants ?
— N~ S \/ AN

S . e. lls adorent les avions.
Répétez les phrases sans vous arréter ~ ~

dans le groupe rythmique. Répétez les phrases.
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ENTRAINEZ-VOUS

1. AVaéroport
a) Ajoutez les terminaisons des verbes conjugués au présent.

. Elle achét... le journal.

. Nous enregistr... nos bagages.

. Je regard... les panneaux.

. Les passagers écout... les annonces.

. Les touristes montr... leurs passeports.
. Nous pass... la douane.

JO-SE  U R SN .}

Oy Ui

7. Mon mari récupér... les bagages.

8. Vous cherch... la porte d’embarquement.

9. l'hétesse demand... la carte d’embarquement.
10. 1l fai... froid.

b) Mettez les dix phrases précédentes a la forme négative.

2. Une bonne organisation
Complétez avec le pronom tonique qui correspond.

]

1. ..., hous organisons la conférence.

(841

. ..., ils contactent les clients.

6. ..., elle photocopie .
2. ..., vous réservez I'nétel. ' photocopie le programme
3. ..., il paye les factures. 7. ..., tu téléphones au directeur.
4, ..., elles préparent les badges. 8. Et ..., je supervise !

2. En voyage d’affaires

Voici un extrait du répertoire du groupe Daccor. Indiquez ol sont les hotels de ce groupe,
comme dans |I"'exemple.

Exemple : Le groupe Daccor a un hétel a Vienne en Autriche.

GROUPE DACCOR

R o R T

S S RE A Y N R TP e AR D e S R ST A S R

S T S R R

Autriche —— Vienne Indonésie —— - Bali
Belgique ——» Bruxelles Japon ——» Tokyo
Brésil ——» Rio de Janeiro Maroc ———» Rabat
Cambodge n ——» Angkor Pays-Bas ———» Rotterdam
Colombie ————» Bogota Pologne ——» Varsovie
Danemark = ———» Copenhague Roumanie ———— Bucarest
Espagne ——» Barcelone
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Faites connaissance !

TESTEZ-VOUS

\

-

f.. Echanges en vol

rJ - - 3 , I/L§
Ecoutez la question et choisissez la réponse. k> Mes audios » 19

1. a. Il est journaliste. 3. a. Non, je suis célibataire. 5. a. Excusez-moi.

b. Je suis dans la finance. b. J'ai une sceur. : b. Pardon, monsieur.

¢. Je voyage en avion. c. Nous avons deux enfants. C. Bien sar. Tenez, monsieur.
2. a. Je n'aime pas les mots croisés. 4. a lla30ans.

b. J'apprécie la musique. b. J'ai 28 ans.

¢. Non, je déteste I'avion. ¢. J'ai un fils de 10 ans.

2. Entreprise

Lisez ce document et choisissez la bonne réponse.

Jean Pertuis est diplomé d’une école de
commerce, il parle trois langues et il aime
beaucoup voyager. Pour sa premiere expérience
professionnelle, il préfere aller a 1’étranger.
Il trouve un travail comme responsable
marketing a Singapour, chez Arcans
International, un grand groupe aéronautique.
Son pére, Charles Pertuis, est le président
directeur général de I’entreprise familiale
Fragance spécialisée dans les parfums. « En
2011, mon peére m’appelle a Singapour,
il cherche un directeur commercial » raconte
Jean. « Je propose ma candidature etil accepte. »
Aujourd’hui, Jean Pertuis a 34 ans et travaille
dans I’entreprise familiale. Sa sceur et son
beau-frére travaillent avec lui. Il s’occupe

du développement de Fragance en Asie et il
est souvent dans les aéroports et les avions.
« J’adore ce métier. L’entreprise marche bien. »
dit Jean.

1. A Singapour, Jéan Pertuis travaille dans
quel secteur d'activité ?
a. l'industrie.
b. La santé.
C. Le tourisme.

-

. Il va en Asie pour
a. travailler.
b. étudier les langues.
C. visiter des pays.

. Il est
a. le pére de Charles Pertuis.
b. le fils de Charles Pertuis.
¢. le frere de Charles Pertuis.

(53]

>

U

(s3]

. Charles Pertuis est

a. responsable marketing.
b. directeur commercial.
C. président directeur général.

. Aujourd’hui,

a. le pere et le fils ont des relations difficiles.
b. le beau-frére dirige I'entreprise.
¢. deux enfants de Charles travaillent chez Fragrance.

. Quel est le titre de I'article ?

a. Travailler en famille.
b. Bonnes relations avec |'Asie.
¢. Charles Pertuis : un homme exceptionnel.

7

(" /Mon porticlior» Unité 2
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Faites cc

1. Réécoutez le dialogue B p. 28 « Vous travaillez dans quoi ? » et notez les questions
de I'homme et de la femme.

2. Un(e) Francais(e) arrive dans votre pays. Il / Elle vous rencontre pour la premiére fois.
Vous pouvez poser les mémes questions ? Quelles questions vous ne pouvez pas

poser ? Quelles autres questions vous pouvez poser ?

En "»'-:Flr'év"r-ic'é,!qﬁ',_ On peut poser des ~ On peut parler du
peut de‘,mahder: . queSt_io,ns.fsfur,la',:famille; 5 v,}{t,fe_‘mps’j;qufil fait mais
|'agedesenfants = Ia nationalite, le travail ‘on ne pose pas de.

mais pas 'agede les voyages. _question sur la religion,

- la personne. -

38 trente-huit
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R Quelles entreprises francaises connaissez-vous ?

Quel est leur secteur d’activité ?

A Quelles sont les entreprises francaises dans votre pays ?

Quel est leur secteur d’activité ?

Les 10 premiéres entreprises francaises

Rang Société
B TOTAL
2 - CARREFOUR
3  GDF-SUEZ
4 EDF
5 PSA PEUGEOT CITROEN
- FRANCE TELECOM
' 6
(Orange)
7 GROUPE AUCHAN
8 ' SAINT-GOBAIN
9 LOUIS DREYFUS
10 E.LECLERC

®

S\

érqﬂ

¥R

PSA PEUGEOT ClTROiim
&

#uchan

AT
SAINT-GOBAIN
PAM

E LouisDreyfus

E.LECLERC ()

Secteur

Pétrole, chimie

Grande distribution
Eaux, BTP*, services
Electricité
Automobile
Télécommunications

Distribution

Production et distribution

- de matériaux de construction

Négoce et services

Hypermarchés

* Batiment et Travaux publics

N Quelles sont les cing premiéres entreprises de votre pays ?

| Complétez le tableau.

Rang  Société

Ul W N

Secteur

Ville / Pays d'implantation

N ] . 7
hY Quelles sont les entreprises de votre pays présentes en France ?

Quel est leur secteur d’activité ?
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