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1. Executive summary

The COSTECH research team is developing an origmeitdisciplinary research programme
at the crossroads between philosophy, social anthhisciences, and technology. It aims at
understanding, at all levels of complexity, theatieinships between technical devices,
knowledge, and social dynamics: analysis of thehrtelogical constitutivity of human
experience — understanding the social, organisati@amd economic mutations of the
contemporary world — action in the processes obwation of products, of services or of
organisation. In order to articulate disciplinamdanterdisciplinary research, it seems to us
that our structuring in terms of three groups stidu kept. Around a common paradigm
which is being progressively structured (situatembjrition and an enactive approach,
technological constitutivity and the theory of ttmedium, dynamics of cooperation and the
creation of value in networks) we are carrying i@search:

- In Cognitive Science (CRED) : the bodily, socialdatechnical conditions for the
genesis of experiences which are situation, ingnied and individual and/or
collective;

- In Information and Communication Science (ASSUNMPItechnological aids for
interactivity in individual productions as well asedia for debates and social
coordination;

- In Economy and Management (CRI): new forms of ecanand social coordination
in the era of digital networks and cognitive calsta.

The structure of Associated Team at the Technadddiaiversity of Compiegne seems to us
ideal, especially with the opportunity to belonghe collegium CNRS INSI. In addition, we
are developing a working network for exchanges wither research teams in France and in
Europe who share the same conceptual frameworktl@mdame aims. Moreover we are
participating in the construction of LaboratoriddNational Excellence (in particular a Living
Lab around the Lutin group).

2. Auto-analyse : Forces / faiblesses, OpportunitédMenaces

Force :

- Originalité de nos positionnements théorique ethimdblogique.

- Reconnaissance scientifique internationale surogesl points clés (suppléance perceptive
minimaliste ; philosophie de la technique ; démberélectronique ; économie de régime
cognitif).

- Interdisciplinarité réelle

- Forts liens enseignement-recherche : pratiguementes les thématiques de nos
recherches font I'objet d’'un enseignement, soitsdarcursus d’ingénieur, soit en master.
Ceci assure une formation aux sciences humaineslogmatique et directement liée aux
guestions les plus contemporaines.



Contacts industriels et sociaux ; preuve par I'gegaent sur le terrain social et le marché.

Faiblesses :

Surcharge dans laquelle se trouvent entrainésniesignants-chercheurs avec la diversité
des projets en cours. Face aux sollicitations pbdpnités a saisir, tant scientifiques que
pratiques, nous souffrons d’'un manque de forcdsraemes de chercheurs et techniciens.
Le revers de la forte interdisciplinarité de I'éogiiest que beaucoup d’entre nous sommes
isolés du point de vue disciplinaire. De méme,al yne tendance centrifuge naturelle vers
I'autonomisation de chacun des groupes de l'urétéré sur son cceur disciplinaire.

Du point de vue des projets de recherche, noussawoa assez grande dépendance vis-a-
vis des financements régionaux qui a I'avenir diewtapourtant diminuer. Nos dernieres
tentatives de montage de projets européens ontéebolLe manque de soutien logistique
pour la construction des réponses a ces appelsal@dnstitue une partie de la faiblesse
de nos dossiers.

Le revers de notre effort de validation par I'astmpncréte est que la pertinence sociétale
de notre engagement pousse beaucoup d’entre nleussdimites. Il y a ainsi un risque
d’'importation des contraintes du monde social ratréo Par exemple, susciter I'espoir de
nouvelles possibilités d’intégration pour les perses aveugles risque de nous impliquer
dans diverses actions de coordination socialesigsont plus du ressort de la recherche.
Les sollicitations de grands organismes publicassbciatifs (Association des maires des
grandes villes de France, Institut de la Concematiou privés (Orange et France
Télécom) nous conduisent a développer des actienyatbrisation particulierement
chronophages. Le statut d’universitaire interverarittre gratuit dans le cadre de ses
activités de recherche, pour valorisant qu’il soibus conduit néanmoins a diversifier
fortement nos activités, mettant en tension lesratieeirs avec leurs activités
traditionnelles d’enseignement.

Les nouveaux systemes de gestions qui accompadmenimérisation croissante des
activités de recherche et d’enseignement débouckeavent sur divers formes de
fragmentation du travail intellectuel et de satiorabdministrative.

L’organisation de I'administration de la recheratede la valorisation ne permet pas un
soutien direct pour la négociation et la gestiors gwojets de recherche ou de
développement.

Opportunités :

Evolutions théoriques des champs disciplinaires moignent souvent nos propres
positions (énaction ; cognition située ; technatsgicognitives, littératie électronique,
capitalisme cognitif,.).

Evolution socio-économique du numérique : passagéadnétaphore de la duplication
virtuelle vers l'ubiquité, la réalité mixte. Déveljpement des réseaux de débat, de
controverses et des communautés de contribution.

Evolution sociale vers la sensibilité aux enjeuxlaeulture technique, et au role de la
technoscience dans les questions de politigue§statail, développement durable,...).
Nous avons depuis l'origine des liens privilégi@eale Centre d’innovationque nous
pourrons développer avec la réalisation de cet itapbprojet de 'UTC.

Notre université s’est dotée d’'ubollégium CNRSCette structure, construite a partir
d’une fédération de trois UMR (HEUDIASYC ; ROBERBAIBMBI) regroupe toutes les
unités de 'UTC. C’est pour notre EA I'opportund&in label CNRS et une structure tout
a fait pertinente pour développer des projets trarssaux.



Menaces

- Il se pourrait dans le cadre d’alliances interursitaires globales que les chercheurs ou
groupes de notre unité soient absorbés par depaspius importante et plus spécialisées
disciplinairement. C’est la une des formes de laawe générale de la réintégration des
divers chercheurs dans leurs traditions disciplesaclassiques.

- Inversement, avec le renforcement du COSTECH etdépartement Technologie et
Sciences de I'Homme dans 'UTC (qui vient par exengaboutir a la création d’'une
nouvelle mention de master réunissant nos sp@satie sciences humaines et sociales)
nous pourrions risquer un isolement relativemenrtaires départements de 'UTC.

- Pour palier au manque de force et assurer le dévefoent de I'équipe nous avons dd
engager des techniciens et chercheurs contractMels, cela peut conduire au cercle
vicieux de la recherche systématique de financesnded moyens humains nécessaires a
la réalisation de projets qui justifient ces finaments...

3. Projet et objectifs scientifiques de I'unité

Notre projet scientifique se présente d’abord corume radicalisation et une systématisation
du bilan présenté. En effet, notre ambition estiéeelopper le modéle d’une nouvelle forme
d’'unité de recherche en sciences humaines et soagdociant les sciences de l'ingénieur.
Cela signifie proposer une recherche scientifiquéeehnologie qui réalise, suivant le mot de
Gilbert Simondon un « humanisme technologique estea-dire d’abord qui prend les outils
et systemes techniques pour ce qu’ils sont, das faimains, a la fois constitués et
constituants. L’originalité d’'une telle unité comee aussi bien ses objets, ses méthodes que
les questions qui I'animent.

3.1. Cadre théorique

Dans le bilan que nous avons présenté nous avoss dessiner les premiers éléments d’'un
paradigme partagé entre nos disciplines : appréohetive et cognition située, constitutivité
technique et théorie du support, dynamique de ¢tp&ation et de la création de valeur dans
les réseaux,..Un ensemble de publications récentes (ou a par#és prochainement)
représente une contribution importante a la mispl&re de ce paradigme qui nous rassemble
et que chacun peut décliner suivant sa proprepdiisei:

- Volume de la revuintellecticaintitulé “Technologie et cognition”, 2010, n°53.

- Ouvrage aux MIT Press intituld&Ehaction : a new paradigm in cognitive sciehce

Cambridge: MIT Press, 2010, a paraitre.

- Yann Moulier-BoutangL'abeille et I'économiste Editions Montparnasse, Paris,

2010.

- Laurence Monnoyer-Smitl,es enjeux des mutations techniques pour I'expyassi

citoyenne Hermeés Science Publishing, Paris, 2010, a paraitr

- Francois Sebbal@u’est-ce que la technosciencé/?e these épistémologique ou la

fille du diable ? Paris: Encre Marine/Les Belles Lettres.

Dans le prochain quadriennal nous tenterons deafomme forme plus systématique a cet

ensemble de travaux qui se répondent déja de fagppante en partageant les questions de :

- la compréhension des interactions outillées — oeurmide linteractivit¢ (quand la
médiation numérique est elle-méme active) — inteyas avec I'environnement naturel ou
numerique, avec autrui et avec les systemes teabsief sociaux qui nous contiennent.



- l'analyse et la modélisation des systemes compldres la dynamique et les propriétés
eémergentes (valeurs, normes, structures) échagpent contrble central et qui sont
pourtant produites par les actions et collaboratiaterindividuelles.

3.2.Cadre méthodologique

Notre objectif général - travailler a tous lesaaux de complexité sur la relation entre
dispositifs techniques, connaissances et dynansqa@le - impliqgue une réflexivité puisque,
si les supports et agencements sont constitut§scdenaissances, cela concerne en premier
lieu nos propres activités : supports numériquesrdure et de lecture, de traitement de
données, d'organisation collaborative via les réseale diffusion, de valorisation, de
propriété intellectuelle, etc.

L'interdisciplinarité n’est pas pour nous un slepeux pieu ou une contrainte
institutionnelles. Elle se présente plutdt comme opportunité nécessitant une innovation
épistémologique qui est ni une pluridisciplinamté juxtaposition, ni une transdisciplinarité
détachée de la rigueur scientifique. En effet, nbagons déja annonce, il s’agit non
seulement d’associer I'extréme diversité des seerftumaines et sociales, y compris la
philosophie, mais aussi les sciences de l'ingénieticeci sans abandonner I'ambition de
I'excellence disciplinaire.

Bien sdr, la réalité des terrains d’étude ou dedigations force déja par elle-méme
une telle rencontre. Mais si I'on veut qu’elle pape de recherches proprement scientifiques,
il faut que cette rencontre ne s’effectue pas seeid aux frontiéres disciplinaires, mais bien
plutbt par le coeur des questions scientifiquesnete

Pour décrire le travail interdisciplinaire, onlise souvent les termes « croisement des
disciplines ». Pour notre part, nous prenons aiesécette expression en I'entendant sur le
modele du croisement de regard (qui est par adleur des objets de nos recherches). En
effet, dans cette rencontre perceptive, chacurc@sipris dans le regard de l'autre et est
justement vu pour ce gu’il ne voit pas lui-mémespuie cela lui sert a voir, ici ses yeux, qui
dans cette métaphore représentent I'incarnatiomuag®ns, méthodes et principes théoriques
de chaque perspective disciplinaire. Ainsi leséléhtes disciplines, plutdt que de s’installer
dans l'indifférence réciproque, interagissent easgionnant mutuellement leurs présupposés
techniques, méthodologiques et théoriques. Onuegrfenveloppement réciproque que nous
décrivions dans le bilan pour les rapports enténpménologie et psychologie.

Prenant au sérieux les conditions techniques a@eratitution des connaissances, on
peut suivre le modeéle de la critique philosophigtaposée par la déconstruction derridienne :
la technique de I'écriture comme condition constii de la philosophie qui réalise cette
critique de I'écriture. Les conditions concrétestwail de chaque discipline se trouvent étre
I'objet de recherches possibles pour les autresipliises, et réciproquement. Par exemple,
alors que le sociologue des sciences étudie lal@iéaboratoire pour montrer comment le
psychologue construit ses expériences ; les relsbenmenées dans ce laboratoire concernent
justement la facon dont la spatialisation de I'imfation par I'écriture participe a la
constitution des catégories et des opérations tiegsj ce qui en retour conduit a une analyse
critigue d'outils de la sociologie, comme les qu@staires, la construction de tableaux de
données, ou linterprétation des cartographie deeaéx. De méme, étudiant de facon
expérimentale les médiations techniques des interacinterpersonnelles et la dynamique
des croisements perceptifs, il est possible de tipume®r les méthodes d’entretiens, ou
d'immersion ethnométhodologiques qui visent pourtanmontrer en quoi ces montages
expérimentaux négligent le contexte social qui i@nt et pré-ordonne ces recherches... Les
méthodes d’enquéte filmée, les supports numériquepermettent I'analyse de ces données
temporelles sont en méme temps I'objet de nos rebhs et de développements techniques



réalisés dans I'équipe. Dans le cadre de I'éconodderégime cognitif, I'étude de la
valorisation des « intangibles » mobilise des desngbsentes, par définition, des registres
comptables, et doit donc s’appuyer sur des outisrtdgraphie des réseaux, analyse
mathématique des systemes complexes) qui peuveahdare étre justement l'objet de
recherches innovantes et du processus de valonsatiidié.

Une telle réflexivité ne vise pas bien slr a mefar notre recherche sur elle-méme,
mais a permettre un dialogue interdisciplinairé p&air :
- l'analyse de la constitutivité technique de I'expace humaine et sociale,
- la compréhension des mutations sociales, orgaoisalles et économiques du monde

contemporain,

- et pour agir dans les processus d’innovation ddptode service ou d’organisation.

3.3.0bjets / axes de recherches
Nos travaux pour le prochain quadriennal s’orgenaist autour d’un axe général :

Description, analyse, modélisation, et conceptioned interactions outilléesdans les
systemes complexesociaux et techniques.

Cet axe définit un ensemble de themes de rechéntbielépendants présentés plus
loin dans les différentes équipes. Nous ne donseionque la structure générale dans
laquelle ils s’articulent.

- Conditions corporelles, sociales et techniques gexseses expérientielles situées et
instrumentées, individuelles et/ou collectives.

o0 Médiation technique du couplage organisme-envirorerd . co-définition des
pbles internes et externes dans la dynamique dolagey saisie et laché de I'outil,
approche externaliste de I'activité cognitive.

0 Supports corporels et techniques des interactiomgerimdividuelles :
reconnaissance d’autrui ; relations éthiques ettiémaelles ; relations triadiques
(mimétisme, guidage, apprentissage).

o Dynamique des interactions entre humain et entitdsotiques autonomes :
contréle, maitrise ou paradoxe de la confiance.

o Outils pour les interactions avec les systemes tmxep dinformations
dynamiques : interfaces de spatialisation multinexia

o Deéveloppement d’'une théorie énactive de la cogniitodes phénomeénes sociaux :
approche externaliste relationnelle de I'expéridmomaine et de la technogenése
étude systématique des interactions humain-techmgjlieu ; complexité des
dynamiques interactionnelles et sémiotiques.

- Supports techniques de l'interactivité dans leslpetions individuelles comme dans les
dispositifs de débat et de coordination sociale.

o Littératie numériquedjgital literacy) : compétences développées par les usagers
du numérique, que ce soit dans les pratiques fmatices, les pratiques d’écriture
ou de didactique ; étude expérimentale et théoritpsespécificités de I'écriture et
des archives numériques (collaborative, interactiweltimédia) ; construction de
dispositifs pédagogiques.

o Diversité des modalités de la médiation politiqudigne : comparaisons en ligne
et hors ligne, possibilités d’inclusion des pubktsvant ces modalités ; diversité
des secteurs sociaux et organisationnels; miseplane de dispositifs de
participation et de débat.



o Meémoire et archives a I'ere numérique : archivestimédias (conservation des
processus de production, des dispositifs matéaelsechniques utilisés et des
formes d'intervention dans le processus de crégfionaractérisation de
'authenticité des ceuvres numeériques.

- Nouvelles formes de coordination économique etad®éi I'eére des réseaux numériques et
du capitalisme de régime cognitif.

o Coopération comme dépassement des mécanismes mknation par la firme et
le marché : formes (réticulaire ou organisée, viave ou incitées, marchandes ou
contributives) et échelles (firmes, territoire, commautés) de coopération ;
stratégies des firmes ; coopération pour I'appssatje et I'innovation.

o0 Mutation du capitalisme de I'ere industriel vers tégime de type cognitif :
transformations de la division du travail ; struaetion des réseaux coopératifs ;
nouveaux modes de valorisation dans une économla dentribution ; analyse
critigue des modes de captation des intangiblasaiesances et savoir faire qui
dépassent la simple codification.

o0 Gestion du risque dans les systemes écologiquéesuscet techniques : au-dela de
la codification et des interdictions, managememipéoatif des risques incluant les
savoirs profanes, contextuels et généralemenetarifiabilité organisationnelle ;
socialisation du risque financier.

o Gouvernance pour la contributivité généralisée dandvation ouverte:
gouvernance des organisations apprenantes et desmdyes territoriales ;
dynamiques des communautés de contributeurs ; atioovascendante ; logique
effectuale ; mise en oceuvre de linnovation et datipue de la créativité
collective (outils, méthodes, environnements pregpiet accompagnement).

- Sur le plan philosophique, nous approfondirons iEodue entamé, via la question
technique, entre le champ de la philosophie centale contemporaine et les sciences
empiriques: épistémologie et philosophie de la essance, de I'esprit, de I'éthique, de
la résistance des choses (tangible), du mouvenagstlds agencements, etc.

Dans ces thématiques les technologies sont aidalds objets et moyens de nos
recherches. En méme temps que I'on cherche a condngre- et pour comprendre — nous
participons a la réalisation de dispositifs corgretlesign d’interfaces et de dispositifs de
couplage, participation aux processus d’innovatioise en place de dispositifs pédagogiques
ou participatifs, développement de stratégies d@igation.

4. Mise en ceuvre

4.1 Choix institutionnels

Nous demandons le renouvellement de notre Equgse@dee. La forme EA est sans
doute la modalité administrative la mieux adaptéerpnventer ce nouveau format d’équipe
de recherche en sciences humaines et sociales auge appelons de nos veux. De plus
'opportunité que représente notre appartenanceodégium UTC CNRS, la construction
d'un réseau avec dautres équipes de recherche @&wentype, et la participation au
développement d’un laboratoire d’excellence authulL,UTIN, devraient nous permettre de
montrer la pertinence et la faisabilité de notrggirde recherche.



4.2. Politique d’animation de l'unité

Notre organisation en trois groupes sera maintelh@st important de conserver des
regroupements suffisamment disciplinaires poureéVd dilution dans une pluridisciplinarité
fragile tout en assurant notre effort de travalladmratif.

Nous viserons donc le dépbt plus systématique rdgetp a réaliser en commun,
mobilisant les différentes équipes de notre uni@eé I'{nstar des projets AGAPIC et
INTERTACT du quadriennal actuel). Par exemple, d#scontinuité des recherches
effectuées en collaboration avec I'équipe CurappUfeJV et I'Institut Faire Face a Amiens,
nous devrions lancer un nouveau projet PERCEVALrd@®®ir les valeurs : normes,
données, traces). Il s’agira de reprendre unexiéfiesur les notions de donné et de données,
gui concernent nos trois équipes. Quel statut doaume traces (enregistrement sonores, films,
capteurs divers) qui sont donc intrinsequementpleductions techno-scientifiques. Quelle
normativité et contraintes (cognitives, éthiquastigues, et techniques) sont a I'ceuvre dans
leur collecte et leurs usages ? Si la constitui®rces données n’est pas séparable des valeurs
gu'on leur attribue, il n'y a pas de donné en tp tel, mais des valeurs structurant notre
appréhension du monde, et ce non seulement dgmmedaction du savoir scientifique, mais
des le savoir ordinaire et immédiat de la vie, gaesoit dans la perception des situations
(réelles et fictionnelles) comme dans I'échange daatre...

Du point de vue des moyens humains, la réalisai®@motre projet de recherche
implique les priorités suivantes :

Tout d’abord, sur le plan de I'ensemble de I'équipeus chercherons a disposer d’un :

- Administrateur/ingénieur de recherche: gestion des multiples projets, des modes de
financement des doctorants, stagiaires, post-dagiractuels, techniciens ; montage de
projets nationaux ou européens, négociation avecpaotenaires industriels, propriété
intellectuelle, etc.

L’équilibre des trois groupes du Costech impliquaiples années a venir un renforcement

systématique du groupe CRED (dont les nombreuxlteésuparticipent largement a la

reconnaissance de I'ensemble de 'unité) :

- Un maitre de conférence en psychologie expérimental¢ modélisation: I'ensemble
des recherches expérimentales actuelles est ss@erpar seulement un professeur
(Olivier Gapenne qui vient d’étre promu a ce posi)qui ne permet pas de conduire
toutes les études pourtant nécessaires, et ceimjte lle nombre de nos publications
internationales, essentielles pour notre rayonnemsaentifique. De plus, le départ a la
retraite de John Stewart qui jouait un réle crudemhs les travaux d’analyse de donnée et
de construction de modélisation/simulation inforiopae, laisse vacant un des poste clés
qui a beaucoup contribué a notre réputation.

- Un professeur de philosophie le Costech a traditionnellement eu une solidgsas
philosophique, participant largement a la dynamigdiensemble. Cependant, la
conjoncture des recrutements et départs ces desnamnées (Bernard Stiegler, Jean-
Michel Besnier) a laissé vide ce type de posteiaean professeur.

- Un poste detechnicien/ingénieur en informatique Notre ambition constante de
travailler autour de réalisation concréte ne peutéasliser qu'avec un soutien technique
directe et rapide (ce qui n'’empéche pas le recaurs compétences scientifiques et
techniques que nous pouvons trouver dans I'envewrant de notre universite)

- Un maitre de conférence en économie/gestio(6°"76°™) pour accompagner le
développement de la spécialité de master MISCE.



A moyen terme, unmaitre de conférences travaillant sur l'analyse desusages et
I'anthropologie du quotidien. Dans le cadre du renforcement de nos relatioas E/'UMS
LUTIN, il s’agira de développer notre pble d’étutks usages technologiques sur le terrain.

4.3. Politique de construction de partenariats

Signalons tout d’abord l'opportunité de notre apg@ance au premier Collegium
UTC / CNRS INSIS Ifistitut des sciences de l'ingénierie et des sysderdispositif unique
ancré dans la formation, la recherche et l'innowatiqui favorisera nos relations
interdisciplinaires avec les unités de recherchienqus entourent. Il serait en effet, illusoire
de vouloir endogénéiser toutes les compétencenitpes nécessaires a nos recherches.

Nous avons répété que la situation d’'une recheechsciences humaines et sociales
dans le contexte d’'un centre de recherche techimplegcomme une école d’ingénieur avait
eu un impact sur la structure, les méthodes eteaost mémes de cette recherche. C’est ce
gue nous avons pu vérifier au cours d’'une sérigetelez-vous avec divers équipes ou
chercheurs appartenant a des structures de mérae @gei donne lieu a des démarches
scientifiques et des questionnements qui, S’ilssolet pas tout a fait équivalents, sont du
moins compatibles avec les notres.

Cette constatation, directement liée a notre aambde devenir un modele d’'une telle
forme de recherche interdisciplinaire milite doongément pour la construction d’un réseau et
de collaborations.

Pour construire ce réseau, les premiéres équipes ksquelles nous voulons
travailler, soit sur le mode de la complémentafitistoire, anthropologie, etc), soit sur le
mode du renforcement (économie, gestion, infocamenses cognitives, philosophie), sont :

0 Tech-CICO (UTT)
Recits (UTBM)
Institut de Cognitique (Bordeaux)
Lutin UMS (Cité des sciences et de l'industrie a&/illette)
Picart (La Salle-Beauvais)

o O O0OO0Oo

De plus, dans le cadre de I'Alliance nationale &ssences et Technologies du
Numérique (ALLISTENB nous nous proposons de participer aux groupes
programmatiques : «<modélisation, simulation et et de systémes complexes», et
«Interaction homme-systemes, contenus et usages».

Par ailleurs, nous développerons un réseau deboo#lion européen et international
détaillées dans les rapports des différentes eéguignalons ici seulement notre
collaboration avec les universités de technologienroe la TU/e - ID (Technische
Universiteit Eindhoven, Pays-Bas) et la TU Berlife¢hnische Universitat Berlin,
Allemagne) avec lesquels nous venons de déposerajat européen pour un réseau de
« Living Lab ».

4.4. Analyse prospective a moyen et long terme des beso et des
compétences néecessaires aux mutations scientifiques techniques
identifiées
Dans le cadre des restructurations de la rechdi@be au grand emprunt, plusieurs

perspectives se présentent qui seront approfosdieant les opportunités.

La thématique de l'autonomie de la personne, trenssde dans 'UTC et au-dela, est
une thématique a laquelle nous pourrons largemamtibuer : comment des dispositifs et
environnements techniques peuvent 'augmenter oédaire, que ce soit pour les personnes
handicapées motrices, cognitives ou sensoriellegooir les personnes ordinaires suivant les



contextes ; comment ce secteur de recherche etog@ement peut-il se structurer pour
permettre le développement d’une pratique conikbude la part des utilisateurs.

Dans le cadre du pble de compétitivité « I-Traret a réponse a I'appel a projets du
grand emprunt, nous participerons au projet MOBIOMDDbilité Intelligente, Durable et
Sare) sur des systémes multimodaux associant etespdividuel et transports en commun,
projet qui présentent plusieurs perspectives direent liées a nos axes de recherche :
mobilité durable, mode de perception augmentésaliédéplacement, perte ou augmentation
d’autonomie, systemes d’aides par guidage tactilede de paiement associé a des transports
mobilisant une grandes diversité de systémes (Apiaiement, abonnement, propriété,..) ;
analyse des usages dans le cadre d’un « Livingriablle ».

Le projet international COMPLEXCITY avec l'antenme I'UTC et de I'UTT a
Shanghai sera peut-étre une opportunité qui pernatissi de développer nos collaborations
avec I'’équipe AVENUE de 'UTC (département du géués systémes urbains).

L’opportunité qui nous semble actuellement la phiéressante est celle de participer
a la construction d’'un laboratoire d’excellencediBUMS LUTIN (dont nous sommes un des
membres fondateurs). Ce laboratoire d'excellensserablerait dans un réseau d'abord les
unités de recherche des Universités partenairass (®aParis 6, et la Cité des Sciences de la
Villette) et en élargissant la question des refeioentre usages et spécifications
technologiques au-dela du numérique vers touselgsux que portent les interactions
homme/techniques : nouveaux services, apprentissageeloppement durable, sécurité,
mutations sociales et organisationnelles, etc.

Les atouts sont les suivants : - Relations incklgs effectives (2,5 M€ au dernier
guadriennal) - Positionnement dans la cité (accgsrallions de visiteurs/an ce qui est une
situation remarquable pour les tests d'usage agarpossible de financements avec les
expositions et la communication scientifique ; &ise de fencore non exploités ; intérét
de la cité pour ce projet) - Positionnement sdcigpuie interdisciplinaire, original et
stratégique (les sciences et technologies cogaiti@ivent dans ces relations avec le monde
de l'industrie et des services un pendant natufaluére grande ressource que représente le
domaine des neurosciences. Or, a I'neure actukliey a pas du coté des technologies
cognitives d'équivalent aux grands centres de seignces type Institut du Cerveau et de la
Moelle a la Pitié-Salpétriere).

Pour définir ce laboratoire d’excellence, il fatncevoir un objectif scientifique et
technique pour 10 ans. L'idée générale que noympoms est celle d&'homme augmenté
pour les environnements augmentés" Avec l'augmentation des possibilités de calcul
distribuées dans I'environnement et des flux d'médgion entre les humains et les objets,
entre les objets eux-mémes, et entre les humairs @ milieux, il faut penser les outils qui
donneront accés a ces environnements, qui permetieoles comprendre et de les maitriser.
Ce champ de recherche appartient au "design @uotten". Par exemple, si dans une foule,
on veut distribuer une information spécifique aathm les modalités visuelles ou sonores
sont inappropriées tandis qu'une information taatdste toujours privée (je suis le seul a
toucher ce que je touche, alors que d'autres peemsendre ce que j'entends ou voir ce que je
vois). Nous savons ainsi déja créer des pisteslemotirtuelles que chacun peut suivre
indépendamment de ses voisins. Autre exemple,tilcegainement utile de permettre a
chacun de savoir si des objets autour de lui sontan sensibles a sa présence (cette porte
automatique va-t-elle s'ouvrir si je m'en approhé&ne caméra est-elle en train de me
filmer,...). Il est envisageable de créer des systede suppléance perceptive permettant a
chaque utilisateur de percevoir la facon dont tlgs en compte par son environnement. |
s'agit donc de prendre en compte la révolution ao@® de l'internet des objets pour y
travailler en tenant compte de la facon dont l@ssateurs s'en serviront. La définition des
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applications nécessite le calcul sur des flux dendes tres importants et complexes (milliers
de variables, milliers de relations, non-linéarit&térogénéité qualitatif-quantitatif). Les
régles de décision locales doivent donc étre notesent souples et adaptées, mais aussi
suffisamment explicites pour permettre aux utibsas de comprendre ce que font ces objets
qui les entourent.

Les atouts de Costech pour ce projet sont, outkl honne connaissance de la
suppléance perceptive en particulier tactile, wireahéorique et méthodologique permettant
'analyse des usages et la prise en compte denstitidion de I'expérience vécue dans la
conception des supports d'interaction (action, gmion, écriture, lecture). De plus nous
travaillons a nous doter de moyens d’'analyse einddélisation des systémes complexes
sociotechniques a grand nombre de variables.

En formant un réseau deing lab dans les universités partenaires, ce laboratoire
visera a permettre le design d'interaction patéjration logicielle de technologies existantes
et les tests d'utilisation en situations réelles comtrélées. Nous nous proposons ainsi
d’associer descriptions phénoménologiques de ltexpee vécue, études de l'activité,
mesures objectives (mouvements corporels, réacté@m®tionnelles), modélisation et
simulation, ceci pour [I'étude des comportements ividdels, les interactions
interindividuelles ou les usages communautairesleSplan technologique, il faudra disposer
d'une plate-forme pour travailler au design d'iisiezs; design d'espaces d'interaction virtuels
et réels ; Interactivité ; suppléance perceptivanalyse et modélisation des systémes
complexes d’interactions multi-échelles ; cartofiapdes réseaux. Du point de vue de
Costech, une telle plate-forme devrait nécessiter :

- un investissement matériel et logiciel dans usearble de technologies existantes (en
nombre suffisant pour I'étude d’'usage communawgpirdes outils logiciels d’analyse des
usages et des qualités ressenties.

- un dispositif de veille technologique sur les elses possibilités et développements
apparaissant sur le marché et dans la recherche.

- un soutien technique pour lintégration logi@ekt la construction systématique d'une
mémoire des solutions explorées.

- un soutien technique pour les études expérimestat 'utilisation des outils d'analyse de
l'activité.

Tout ceci serait bien sir a mieux définir et sp@cavec nos partenaires.

4.5. Schéma de financement du projet présenté

Notre schéma de financement pour le quadrienraliaeonsiste essentiellement dans
la prolongation du développement continu que namnaissons. Cependant, nous ferons un
effort particulier pour augmenter le niveau de ficement européen. La part des ressources
découlant de contrats directs avec les secteursogdques de l'industrie, des services, des
associations ou des collectivités territorialesrdeaussi étre augmentée.

Par ailleurs nous espérons pouvoir disposer degemsode gestion/administration
nécessaire au suivi et a I'établissement des oekticontractuelles avec ces partenaires
extérieurs.

4.6. Implication en matiere de diffusion de l'information scientifique et
technique

Outres les actions de diffusion de I'informatiaiestifiques que nous maintiendrons a
l'instar du dernier quadriennal, nous développenooise communication a travers le réseau
de collaboration que nous mettons en place.
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4.7.Politique de formation
4.7.1. Masters

Pour le prochain quadriennal, nous avons revudguette de nos masters qui seront
maintenant regroupés en une mention commune, cgoguiera une plus grande visibilité aux
sciences humaines et sociales dans notre écolgédieur. Cependant, nous continuerons
notre politique de collaboration intense avec l&@ses départements de 'UTC pour maintenir
la cohérence de notre projet d’articulation entiersces humaines et sociales et technologie.

Mention : Innovation et Complexité
Responsable : Olivier Gapenne
Domaines SHS et EG
Spécialités UxD et MISCE
* UxD : User eXperience Design
Responsables : Olivier Gapenne et Anne Guénand
Métiers : user experience designer, interactiomgdes, product designer
* MISCE : Management, Innovation, Stratégie, Compl&amlogie
Responsables : Pascal Jollivet et Yann Moulier-Bogit
Parcours :
- Parcours 1 : Valorisation des intangibles
- Parcours 2 : Développement et ville durable
Métier : concepteur, analyste, consultant, chef de pmjathargé de mission auprés de
Direction fonctionnelle en stratégie techno-écormpraide développement en mode
« innovation ouverte » et de développement teraitoiurable
Origine M1:
- Pour UxD : L3 SHS, formation design, L3 ergononhi& informatique, L3
mécatronique, L3 conception, éléve ingénieur saahtse réorienter
- Pour MISCE : L3 MASS , L3 Economeétrie, , éleve imgéir souhaitant se
réorienter, L3 SHS avec Bac S, échanges d’étudavets I'Université de St
Petersburg
Origine M2:
- Pour UxD : M1, éléve ingénieur « en paralléle »t@nament GM filiere IDI, Gl
filiere STRIE et ICSI)
- Pour Misce : éleve ingénieur « en paralléle », Bthanges d’étudiants avec
I'Université de St Petersburg
Effectifs :
- Effectifs M1 : 25
- Effectifs M2 UxD : 15-20
- Effectifs M2 MISCE : 15-20
Concurrence
Pas ou peu de concurrence en France
Pour UxD : considérer certaines formations en Il¢klgrgonomie et en design qui seront
précisées dans un document ultérieur
Pour MISCE : considérer certaines formations enagament stratégique « hybrides »
(conjointes a Ecole d’'Ingénieur et Ecole de Commerc
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5.CRED

Auto-analyse

Points forts

L’'ensemble des membres de I'équipe CRED produttawvail conséquent et exigeant articulant le souci
du parcours individuel et du projet collectif.

L’équipe continue de produire un effort notable ecenmant la structuration du paradigme de I'énaction
en sciences cognitives, et l'articulation des chapipilosophiques du pragmatisme, de la technique et
de la phénoménologie ce qui contribue a sa vighilationale et internationale.

L'équipe continue également d’articuler travail dhique, expérimental et technologique ce qui
constitue une autre originalité reconnue et quipesposée comme modeéle a I'échelle de I'équipe
Costech.

Jusque récemment, une partie conséquente de teffer recherche s’articulait autour de la
problématique de la perception et de sa prothéisgbaradigme outil). Depuis 2004, I'équipe a otée
une partie de son activité de recherche vers lgisigmatiques de la perception/reconnaissance diautr
(paradigme médium). Enfin, nous avons récemmengmbumn troisieme axe concernant les interactions
avec des entités artificielles autonomes (paradigaréenaire) ce qui va nous permettre de couvrir un
large spectre de contextes interactionnels huneainAique-milieu.

Points faibles

Le principal point faible concerne la limitation detre force de travail pour la mise en ceuvre de
nouveaux projets. Nous disposons d’un unique iregénde recherche (« mémoire technologique » de
I'équipe) dont le départ (qui n'est pas prévu) ‘absence prolongée serait trés problématique. Ee,ou

le départ a la retraite de John Stewart nous mmivparticulier d'une composante « modélisation e qu
nous devons reconquérir impérativement.

Nous devons encore gagner en maturité dans I'ésibarsoumission de projets. Nous avons soumis
(ou contribuer a soumettre) plusieurs projets (ANMR particulier) qui n'ont pas été retenus.
L'élaboration se fait encore trop dans la préctipta notre réflexion sur notre positionnement
scientifique et stratégique au sein des projetsnssiffisante et notre activité de lobbying inearge

(ou presque).

Notre production scientifiqgue est honorable etwagignificativement au cours de ces derniéres année
mais nous devons/pouvons atteindre les revuessdeétacon plus systématique.

Nous disposons en interne de compétences concerfsstage d'outils logiciels nouveaux
(bibliographie, prise de notes, visualisation ddimhation, workflow, etc...), usage qui pourrait étre
généralisé de fagon a habiliter véritablement deseltes formes de travail au sein de I'équipe.

Notre gestion de la confidentialité est balbutisettdoit étre considérablement améliorée.

Opportunités

Des partenariats nouveaux avec les membres des aubupes de Costech devraient permettre d’ouvrir
de nouveaux chantiers et projets.

La mise en place du centre d’'innovation a 'UTCptaursuite du PPF pour encore deux années ainsi
que l'existence du master ICI (peut-étre dans umendile un peu différente dans le prochain
quadriennal) orienté design d'interaction sont auide contextes ou les problématiques du CRED
peuvent se déployer.

Le dép6t de nouveaux projets (ANR, MRIS et europgemparticulier) devraient favoriser l'arrivée de
nouveaux membres et favoriser le déploiement deormidématiques de recherche.

L'accroissement de la visibilité scientifique déduipe devrait encourager l'attractivité et I'aéévde
membres financés.

Risques/Menaces

Les partenariats industriels sont soumis aux atées réorganisations fréquentes et des décisions
produites par les hiérarchies. Nous avons connddas configurations ce qui peut poser des prokdéme
notables. Il convient donc d’étre prudent quanbs engagements dans ces partenariats.
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Projets et objectifs scientifiques de I’équipe

Suite & un travail en interne mené depuis janv@i02pour requalifier I'horizon scientifique et orgsationnel
du groupe, nous avons convergé sur la synthéspguoidge suivante.

* Le groupe CRED est un groupe de recherche théortqne dans le champ philosophique et
épistémologique que dans le champ scientifiqueotine, un travail essentiellement expérimental (liee
ponctuellement d’autres méthodologies puissent @wbilisées, i.e. ethnométhodologie) s’articule cacette
recherche théorique. Ce travail théorique et erpgmtal peut, dans certains cas, donner lieu a velagpement
technologique ayant vocation de « proof of coneept qui d'un certain point de vue reste théori¢gesign
prospectif). Ce développement technologique pesatréts en ceuvre dans les contextes du designiHid,l'de
la RV, de la robotique en particulier. Le groupengjage donc dans la conception et le développement
technologique (au sens du couplage humain-techv@quigonnement) a visée applicative (démonstrateais
ne déploie pas (pour le moment) la partie induseton et commercialisation; ce travail est en#disé a
travers divers partenariats qu'il convient éverareent d'identifier au cas par cas. Cette dimensiemotre
activité implique une clarification de notre postien matiére de confidentialité et propriété istlielle tant
pour une éventuelle protection des acquis que poe€ventuelle négociation avec des partenaires.

* Le groupe CRED a pour principal objet I'examen desditions corporelles, sociales et techniques des
genéses expérientielles situées et instrumentédisjduelles et/ou collectives. Pour la partie pbdphique et
épistémologique, on se réféerera pour I'essential ghénoménologie, au pragmatisme et a la philasogé la
technique/technologie (la thése de la techniquene@ranthropologiquement constitutive ou constituage
centrale) sans omettre certaines questions retativd’éthique et I'esthétique partagée. Pour latipa
scientifique, on se réferera au paradigme énadstndes sciences cognitives en insistant surldegigsements
sociaux, technologiques, linguistiques et extestedi nécessaires selon nous aux évolutions deradigae.
Notre approche centrée processus/couplage doit canduire a préciser des concepts comme co-catistifu
interaction, relation, geste, individuation, sémiosappropriation/apprentissage, transduction pouguxn
comprendre les produits de ces processus (espzjes, morme, valeur, etc.). Il est de ce point de important
gue tout membre du CRED soit globalement au claiua certain nombre de concepts propres au panedip
I'énaction et sa genése comme autopoiese, clé@taoe,

* Le groupe CRED se donne les moyens d’'une orgamisati d'une gouvernance qui permet a chaque
membre de viser I'excellence dans son champ disaipt tout en bénéficiant de la complémentarité
intellectuelle des autres membres, ce qui est ge da qualité, de respiration et d'élargissemenadéflexion.

Le travail vertical peut donc bénéficier d’'une qomftation a certains moments avec d’autres compégerLes
réunions hebdomadaires (ateliers technologiques)séminaires théoriques (deux par semestre)séinnaire
PHITECO devront continuer a étre ces moments diégds et de construction multi-compétences. Cepéndan
I'essentiel va se jouer dans notre capacité audeticces deux dimensions du travail pour que ldaathe
théorique que nous visons avance individuellemeglodalement.

» Le groupe CRED privilégie le niveau européen (éerimational) pour conduire sa recherche et ses
partenariats (projet living laboratory, bourse MaBiurie, Réseau EuCogll, Enaction summer schooje{pESA
Mars, Master ICI, etc...). Nous devons gagner en cemze et entretenir des liens étroits avec lmleel
Europe de 'UTC. De facon plus limitée, des projefEC, région ou ANR ne sont pas exclus surtouss'il
permettent de nouer des partenariats étroits aagpaktenaires compétents dans la mise en ceuvpeatEssus
de design (du concept au démonstrateur) et d’indlisation.

» Le groupe CRED dispose d’'un ensemble de platefotendmiques qui permettent de mettre a I'épreuve
des hypotheses et ce, en regard d’'un principe raiiste (dans la mesure du possible). Nos partengpar
exemple Oxylane research, EDF, UTC) disposent égale de nombreuses technologies d’études qu'il
conviendra de lister et localiser.

Axes théoriques de recherches

» Approche relationnelle des interactions humain-tépine-milieu

En tentant de rompre avec le présupposé anthrago®gur la technique, qui fait de 'lhomme un donoé-
technique, créateur de I'objet technique, et etaptéttention a ce que la technique (nous) fadsti possible de
voir I'objet technique autrement ; peut-étre matasnme ob-jet (posé la devant ; constitué) que comengui
contribue a objectiver, ou comme ce qui constitiE-gui capacite, ce qui habilite, voire ce faii advenir—
nos objectivations ou prises de vue sur tout objendain ou idéal, notamment a partir de la spsagbn et de

la temporalisation que la technique rend possiBlgegler, 2001). Dans ce sens,daurce de I'objectivité
(technique ou non) n'est plus le sujet déja camstitais lecouplehomme/technique (sans omettre le milieu, le
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contexte dans lequel ce couplage se produit). Aigeau, il conviendra de distinguer « la technigoenme
anthropologiquement constitutive » et « la techeigomme anthropologiquement constituante » qui deak
voies dont I'une prend place a partir d'un régineepasitivité historique et cognitive, et I'autrénscrit au sein
d’'une réflexion philosophique d’inspiration phénornlkogique. De 14, différents paradigmes (outil, még
partenaire) peuvent étre décrits et donner a lidasaanalyses révélant les spécificités relatidemejue chacun
d’eux habilitent.

» Approche externaliste de I'expérience humaine

Nous proposons de comprendre la constitutivitértiegle de I'expérience humaine dans le cadre dewiness
dites de la cognition située et distribuée ou il @sncevable d’'élaborer une conception externalitgtela
constitution de I'espace perceptif mais aussi darigue. Il s'agit alors de défendre un externadismhiculaire
non-représentationnel pour les opérations cogmsitetela constitution de I'expérience de la spaéalavec une
insistance sur les caractéres technique et normhatifes opérations). Ce que I'on appelle aujourdviehicle
externalism(Hurley, 1998)active externalisnfClark et Chalmers, 1998xtended mind theorfClark, 2003),
psychotectonic externalismenvironmentalism(Rowlands, 1999, 2003) ou encofecational externalism
(Wilson, 2004) sont des théses externalistes quhatent déplacer I'objet du débat surldealisation des
véhicules et des supports par et dans lesquepelestes, I'expérience consciente, la perceptida oésolution
de problemes (la liste n'est évidemment pas clese} réalisésExternaliserles opérations cognitives, c'est
cependant moins de notre point de vue les locatisglusivement quelque part (« a I'extérieur ! » sapposant
I'existence et la pertinence philosophique d’'uneasétiondonnéeet principielle entre linterneet I'externg que
d’abord montrempourquoiil n'est pas possible de les localiser (si tantcpst cette idée de localisation de la
cognition ait un sens, évidemmengxclusivementa [lintérieur des frontieres intracraniennes voire
intracorporelles d’un individu. On soulignera quetravail de mise en crise de la distinction eirttériorité et
extériorité, nécessaire a la description de I'elgmée, est aussi mené dans I'équipe a partir daaréaine
tradition de pensée qu’on peut qualifier de « fedsg » (Derrida, Nancy, Stiegler), ou elle se nélg question
de la technique en tant que telle.

» Approche enactive de la cognition et technogenése
Comme tout organisme vivant, 'lhomme est coupléraenvironnement. Ce couplage, a la base sensaetmo
est infiniment complexifié, par I'apparition dert@diation technique. Cette derniére fait alors esg@l le champ
des possibles du couplage sensori-moteur, mais dussouplage communicationnel entre organismesteCe
image de la technique comme médiation habilitantecduplage entre I'organisme et I'environnement est
incontestablement séduisante. Il n'est néanmoissspa qu’elle puisse étexactementohérente avec le fait
technique. Pour une théorie énactive, la cognigisinvivante et (donc) incarnée. La prégnance declanique
nous montre que les créatures cognitives peuvwarrporer des éléments techniques, notamment des
instruments perceptifs et outils d’action. Il estdémment parfaitement envisageable de soutenir lque
cognition est a la fois incarnée (relative &teir, vécue et vivante, dcorps propré et incorporation continue
d’éléments techniques. Mais, si I'on accepte desgela technique dans une perspective non-instriaieemon-
anthropologique, en étant prét a voir son rble rapiblogiguement constituant (et pas seulement
anthropologiquement constitutif), une tension regue-t-elle pas alors d'apparaitre entre la valtda des
dimensions vivantes, incarnées, et sensibles dedaition et la reconnaissance du caractére inarganvoire
thanatologique de la technique ? Plus spécifiquémeromment concilier l'inorganicité, la virtualjté
l'intangibilité, I'accélération et la mise en simote(s) progressivement (ou du moins possiblenagppriées
par la technique avec la matérialité vivante, ispnce au monde et I'ancrage corporel, subjecgkgérientiel
de la cognitiorsans revenir, ultimement, a un point de vue insémtaiste ou anthropologique sur le fait et le
faire technique? On précisera que ce questionnement autourtdadan entre un paradigme accordant un statut
d’originarité a la Chair et un paradigme accordamtstatut constituant a la technique (cf. Merleant® vs
Derrida et Stiegler) se redouble méthodologiquendanis la question d’'une phénoménologie expérimertal
technologiquement instrumentée.

e Complexité des dynamiques interactionnelles et ciiguies

En sociologie, le probléme de l'articulation dasistures sociales et de I'action cognitive s’estvemt contenté
de penser les structures comme des contraintessé&mpode I'extérieur et intériorisées par les asteur
(Durkheim). Le regain de vitalité du courant hermdtique dans la seconde moitié du XXéme siécleoatah
thématiser les individus non comme des «imbgadelturels », mais comme des acteurs a part entier
déployant une véritable expertise «profane » dengs activités de tous les jours. Par ailleurs, en
phénomenologie, parti d'une approche descriptivestatique de la socialité, Husserl notamment emtvie
thématiser, dans le cadre de la voie du « monde-giez », la dimension génétique de la socialitdeetble
constitutif de ce qu'il appelle les « objets cuitigr» ou « objets investis d’esprit », dans lesgeldonne a lire

la technique. En ce sens, les situations de coepfaigimaliste que nous étudions précisément (daatéon
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tactile médiatisée) permettent de mettre a I'épeede facon concréte ces conceptions du social.t C'es
effectivement I'occasion d’'observer une applicatipossible des interactions tactiles distales damscas
d’exploration mutuelle d’'un contenu par deux (ows)l utilisateurs dans une relation, éventuellement
asymeétrique (tuteur/apprenant ou guideur/guidé. tr@vail d’analyse des usages sur le terrain gentéa son
tour de nombreuses questions théoriques. Ellesecoait la qualité de I'expérience perceptive, |éganismes
constitutifs de la rencontre interpersonnelle, entisnent de la présence d’autrui et de la compistbarde ses
manifestations comportementales comme étant pasaiss significations, d’'intentions, d’émotions etd@leurs
partagées. On trouve ainsi, grace a la mise enesglme véritable phénoménologie expérimentalecksion

de renouveler et prolonger les descriptions hussers de l'intersubjectivité, mais aussi les dptions du
rapport a autrui proposées par Merleau-Ponty ounlasvw ce dernier indiquant la voie d’'une épreutigoddant
tout geste maitrisé de constitution d’'une expégemans le méme sens, il s'agit aussi d'éprouvgmplbthése
d’'un fond sémio-génétique commun a la vie percepéa I'activité langagiere en intérrogeant lessés de
'autonomie, ou de linterrelation de ces deux cosgntes ou modalités (Berkeley, Piaget, MerleauyPon
Guillaume, théories actuelles de la sémio-genése).

Plus généralement, I'étude et la modélisation gesushiques interactionnelles (ici mediatises) doitduire a la
definition d’'une posture d’étude des systéemes cergd. L'étude contemporaine des systéemes complexes
procéde aujourd’hui a une tentative d’analyse émérgence de comportements globaux mais dont cstaten
gu’elle est trés vite problématique, ou, partantdmportements globaux constitués (systeme nervésraux
web ou d’agents), consiste soit a projeter des feedgnais que I'on a toute les chances de valicferyon
Neuman) soit a mettre en ceuvre une logique abdugtivprocéde de I'exploration contrélée de trémds jeux

de données hétérogeénes et dynamiques (cf. EDAleraxpry data analysis).

» Dynamique corporelle pour la constitution de I'aggtre chosique
La question de la constitution de I'expérience pptive de I'espace et de la choséité conduit al@nadtiser la
perception indirecte de la résistance et la cangtit sensorimotrice de I'objet matériel percu. iGeplique de
mettre en place un cadre théorique permettanticedace a la dimension proprement génétique ¢kt de la
perception, son caractére d'étre issu d’'un deveeirqui demande d’élargir 'enquéte de I'analysepdésent
vivant de l'individu, quand on I'aborde phénomémptpuement ou comportementalement. De ce point ée vu
les études que nous menons sur la stabilisatioandigues de percepts, sur la mise en oeuvre deinesta
modalités d’apprentissage notamment implicitesgroenre sur la contribution d’arriére plan des teduendent
a éclairer la genése des dimensions de l'appargitee sont en particulier la distalité, la substlid, la
tangibilité ou encore la figuralité.

Mise en ceuvre

Adéquation des moyens humains et financiers dét€wavec le projet

L’ambition d’'un accroissement du travail expérinsnét du développement technologique associée a une
structuration théorique progressive mais certamelique des moyens financiers et humains conséguent
(surtout si I'on considére le contexte nouveau 'datd-financement croissant des recrutements au des
équipes). Il est donc urgent pour notre groupsestperspectives de croissance de bénéficier daegaents par

des procédures classiques ou contractuelles eiopint dans les secteurs de la modélisation, elgdnomie et

du développement informatique. Ceci n’exclut évident pas les démarches pour consolider la situakion
certains membres actuels du groupe qui souhaitamspivre leurs activités de recherche en son sein.

Politigue d’animation de I'unité

» Ateliers technologiques

A titre expérimental, nous mettons en oeuvre lesaitamulti-compétences/disciplines au sein d’atslie
technologiques. Et de ce point de vue, le CREDugareenter la surface de ses problématiques technalkeg
Ceci est cohérent avec I'ambition d’'une certaingheeche technologique concernant le futur situagbrles
humains et avec un certain réalisme budgétairafacmiel. Ces ateliers seront en quelque sortéhitds tankou
sera mis en avant le travail théorique sur les eptscet problématiques associés a ces différentextes. Les
réunions hebdomadaires (2 heures) seront consaauéfemctionnement de ces ateliers. Nous procédesan
choix de ces ateliers (trois ou quatre par semestrenaximum) en début de semestre; un atelier e
poursuivre sur plus d’'un semestre. Nous avons lansgrois premiers ateliers au semestre de prjpgez10.
Le premier, bénéficiant directement de I'héritagss dravaux de I'équipe, est « Intertact » qui aatioo a
éclairer les questions de la médiation des intenagtentre agents humains (pilotage Charles Lenay e
Dominique Aubert). Les deux suivants sont des nauxechantiers : I'un (atelier « Confiance ») cestué les



16

guestions d'interactions entre agents humainschhtdogies a autonomie ajustable (robots, drores), @a la
simulation (pilotage Jérdbme Olive et Olivier Gapenet l'autre (atelier « Evoviz ») centré sur énaiction
d'agents humains avec des systémes d'informatigretques via des interfaces de spatialisationimattale
d’'informations (pilotage Fabien Pfaénder et Oliv@apenne). Les problématiques propres a chacuesideatix
nouveaux ateliers concernent des modalisationsad&vité perceptive qui reste la préoccupationnuege :
pour le premier, il s'agit de la question de laf@mce qu’'un opérateur peut/doit constituer rekatient a des
automates susceptibles d’action dans I'environneért@jectif : réfléchir aux situations futures ounhains et
automates auront a partager un méme environnerh@ny €o-agir) et pour le second, il s’agit a lesfde la
mise en espace d’informations en quantité et quaditiable respectant des principes de simpliettée relation
avec des environnements techniques évolutifs (tbje@fléchir a un poste de travail futur artiaant finitude
humaine et croissance/dynamique informationnellgtsaau).

Les pilotes de ces ateliers ont pour mission dgnaramer les séances autour de présentation dufgalart,
d’invités, de brainstorming, d'élaboration amont geotocole expérimentaux ou plus strictement de
méthodologies. Chaque membre du CRED est libreod&ibuer a I'un ou I'autre de ces ateliers en farcde
son travail vertical.

e Séminaires théoriques
Le CRED maintient, a raison de deux séminaires dexdours au cours d'un semestre, des moments
essentiellement réflexifs, théoriques. Les thématdproblématiques seront choisies collectivemefd enise
en oeuvre de ces journées sera assurée en cotlahaaec la plateforme “philo” de COSTECH (cooion
Francois Sebbah).

Analyse prospective a moyen et long terme des hsset des compétences nécessaires aux mutations
scientifigues et techniques identifiées, la paliigle formation

Comme dit plus haut, un recrutement urgent en neaté&n dans les domaines de l'interaction humaimdin

via un medium ou humain-automate(s) est tout &cfaitial pour accompagner le chantier “Intertacfistant et

le chantier “Confiance” qui s’amorce.

Politigue de construction de partenariats

Le point principal ici est de stabiliser certaires ibs partenariats tant scientifiques qu'industriek turn over
actuel ne permet pas toujours de valoriser legtsfiite mise en place de ces partenariats. Pouvicestjdes
partenariats nouveaux, nous visons essentielledenpartenariats internationaux.

Implication en matiere de diffusion de l'informatiscientifique et technique

Nous comptons poursuivre l'organisation du sémeainnuel PHITECO (UTC) consacré aux sciences et
technologies cognitives, et participer activememt écoles “enaction and cognitive science” (apm@saeoir
assuré l'organisation pendant 4 années successiNess maintiendrons également notre présence léans
conférences internationales. Il faut égalementrngoe plusieurs membres du groupe font I'objet\dtations
fréquentes tant en France qu'a I'étranger. Le geodgvrait également étre impliqué dans I'orgarosat’une
des toutes prochaines éditions du colloque de I'6R&ssociation pour la Recherche Cognitive). Endin,peut
mentionner la sortie prochaine d'un volume de laueeintellectica intitulé “Technologie et cognitioet d’'un
ouvrage aux MIT Press intitulé “Enaction : a newagégm in cognitive science” ; ces deux documeni®rat
l'intérét de présenter de fagon structurée et €fibe notre contribution récente aux deux chestie
scientifiques et philosophiques auxquels nous rwonsacrons de facon privilégiée: I'énaction ehkse TAC .
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6. ASSUN-EPIN

6.1- Projets en cours ou initiés

En dehors des contrats de recherches cités dans le rapport, le groupe ASSUN souhaite
orienter son activité future autour de 2 grands chantiers :

- Pédagogie et recherche: le groupe ASSUN est a la téte de deux mineurs a I'UTC:
technologies culturelles numérique (TCN) et Communication des Connaissances
Technologiques (CCT) qui correspondent aux deux axes de recherche développés par le
groupe. Le premier mineur, créé par Bruno Bachimont et Bernard Stiegler a été repris et
développé par Serge Bouchardon. Le second, créé par Laurence Monnoyer-Smith en
2009 est co-géré par le service communication scientifique de 'UTC. Ces deux mineurs
nous ont conduits a développer des enseignements en lien direct avec nos travaux de
recherche (SI01 Science et Débat public, SI28 Ecriture interactive et multimédia, S122
Sémiotique des contenus numériques, IC06 Industrie et conception des jeux vidéos et
ICO7, UV son et musique numériques) dont une partie est exploitée dans le cadre du
master ICl. L’objectif du prochain quadriennal sera d’élaborer, au sein du futur master,
un parcours a vocation de design de linteraction pour le grand public qui nous
permettra de nous ouvrir a3 une population de non ingénieurs, comme c’est le cas
actuellement du Master ICI. L’évolution logique des mineurs étant de s’ouvrir vers des
formations de Master (ce fut le cas pour les mineurs Phiteco -Master ICI- et Firme -
Master MISCE-), une trajectoire de professionnalisation de nos mineurs nous parait
souhaitable. La proximité de nos paradigmes et de nos enseignements avec le master ICI
nous suggere d’entrer en synergie avec ce dernier plutét que d’envisager la création
d’une spécialité concurrente.

- Coopérations pluridisciplinaires dans le cadre du groupement d’intérét scientifique (GIS)
Participation du public, décision, démocratie participative créé le 15 décembre 2009 et
dont le laboratoire Costech est membre par I'intermédiaire de notre groupe ASSUN.
Piloté par des organismes de recherche comme le CNRS, I'INRETS, le CEMAGREF et le
CIRAD, le GIS est également financé par des partenaires publics tels que RFF, DTE, EDF,
etc. le GIS a pour vocation de développer des partenariats de recherche, de soutenir la
recherche doctorale en permettant notamment la coordination, I'échange et la
mutualisation des travaux que chacun des Partenaires et laboratoires associés
entreprend. Dans ce cadre, le groupe ASSUN participe activement a I'élaboration des
doctorales, colloques et autres activités de recherche du GIS. L’objectif est de permettre
aux différents laboratoires de 'UTC de contribuer aux travaux du GIS, notamment dans
le domaine urbain ou les problématiques participatives ayant recours aux Systémes
d’Information Géographiques sont particulierement développées. La thése d’Aurélie
Prévost, diplomée en Génie des Systemes Urbains et doctorante a ASSUN constitue un
premier pas dans le sens d’une telle coopération pluridisciplinaire.

Coopération internationale :

0 ASSUN est partie prenante dans la création d’une association internationale dont le
principe a été décidé a I'issu du 4° Congreés International sur la Délibération en ligne
qui s’est tenu a Leeds (UK) du 30 juin au 2 juillet dernier. Initié par des chercheurs
de I'Université de Stanford, de I’Université de New York et de Leeds, cette
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coopération a pour vocation de développer les échanges scientifiques entre
chercheurs dans le domaine des TIC et de la participation. Présents a la premiere
réunion fondatrice, nous avons a coeur de structurer par ce biais des échanges entre
doctorants, et chercheurs, des séminaires internationaux et de répondre a des
appels d’offre européens ou états-uniens.

0 Dans le cadre du développement de nos partenariats européens, le groupe a rejoint,
par I'intermédiaire de Serge Bouchardon, une équipe de 7 partenaires pour créer un
réseau portant sur la littérature numérique : ELMCIP (Electronic Literature as a
Model of Creativity and Innovation in Practice) financé par le Humanities in the
European Research Area (HERA) JRP for Creativity and Innovation. Ce groupe a pour
vocation de travailler sur la communauté d’écrivains en littérature électronique en
Europe en tant qu’il constitue un modele de pratiques créatives et d’innovantes
fonctionnant en réseau. Son objectif est d’étudier la formation et les interactions au
sein de cette communauté et de promouvoir la recherche sur la littérature
électronique en Europe. Les partenaires de ce réseau sont les suivants : L'université
de Bergen, Norveége (PL Scott Rettberg, Co-l Jill Walker Rettberg), L'Edinburgh
College of Art, Ecosse (Pl Simon Biggs, Co-I Penny Travlou), le Blekinge Institute of
Technology, Suéde (Pl Maria Engberg, Co-l Talan Memmott), [|’'Université
d’Amsterdam, Pays-Bas (Pl Yra Van Dijk), L'Université de Ljubljana, Slovénie (Pl
Janez Strechovec), L'Université de Jyvaskyld, Finlande (Pl Raine Koskimaa) et
I’'Univerity College Falmouth at Dartington, Grande-Bretagne (Pl Jerome Fletcher),
and New Media Scotland. Ces coopérations se sont déja traduites par l'invitation de
certains chercheurs a présenter leurs travaux a ASSUN (Maria Engberg), et auront
pour objectif prioritaire de déposer des projets européens dans le cadre des
prochains Programmes-Cadres.

6.2- Champs de recherches prioritaires a venir

Plusieurs champs de recherche feront I'objet d’investissement théorique et d’analyse de
terrain :
0 L'équipe souhaite se focaliser sur I'analyse de la littératie numérique (digital literacy)
a savoir sur les compétences développées par les usagers du numérique, que ce soit
dans les pratiques participatives, les pratiques d’écriture ou de didactique. Alors que
la question de l'accés a longtemps dominé la recherche (orientant les travaux
essentiellement autour des questions d’infrastructures et d’égalité de I'acces en
fonction de criteres sociaux-économiques), celle-ci s’oriente désormais sur les
compétences spécifiques des publics d’usagers, sur les inégalités dans leur
acquisition et la nature de ces compétences selon des caractéristiques socio-
économiques ou de genre. Dans le cadre de contrats régionaux et internationaux,
I’équipe souhaite proposer une typologie des spécificités de I'écriture numérique
(collaborative, interactive, multimédia) qui permettrait de dégager des compétences
associées a leur maftrise dans une perspective d’apprentissage. Cette typologie sera
en particulier construite a partir d’'une analyse de I’évolution des formes et formats
d’expression numérique (récits, création littéraire et artistique). Des liens théoriques
devront étre tissés entre les différents projets pour parvenir a établir cette typologie.
En effet, les travaux menés dans le cadre du projet Régional PRECIP qui s’intéresse
davantage a 'apprentissage par les enfants de |'écriture numérique seront croisés
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avec ceux réalisés dans le cadre du contrat CDE (Concertation, Décision,
Environnement) qui porte sur les modalités numérique de débat public. Nous
travaillerons en effet la notion de compétences qui ne revét pas les mémes
caractéristiques dans les disciplines de sciences de [linformation et de Ila
communication, de sciences de I'’éducation et de science politique ou elle prend en
considération des dimensions socio-politiques complémentaires a celles qui sont
déployées dans le domaine de I'écriture numérique. Si en effet on peut considérer
qgu’un développement de plateformes électroniques participatives permet de
mobiliser des populations et des communautés autres que celles traditionnellement
mobilisées politiquement, nous devons néanmoins revenir sur les contraintes en
termes de litteracy qu’elle fait reposer sur les citoyens utilisateurs des nouveaux
dispositifs. Ce type de travail a encore fait 'objet de peu d’exploration tant la
perméabilité entre les disciplines reste prégnante. Un croisement des travaux devrait
étre permis par la mise en place d’ateliers communs aux deux projets.

Dans le cadre des travaux portant sur les nouvelles médiations politiques en ligne ,
les contrats en cours portent a la fois sur I'approfondissement des comparaisons
entre les formes de la médiation en ligne et hors ligne et les possibilités d’inclusion
des publics participants que permettent ou non la diversification des modalités de la
médiation politique. Des travaux d’observation participante et de recherche action
sont prévues pour travailler dans le domaine de l'ingénierie du débat public afin
d’intégrer des pratiques de communication créatives dans le cadre de débats publics
organisés par la Commission Nationale du Débat Public (CNDP). Nous profiterons
ainsi des liens particuliers que nous avons tissé avec la CNDP au fil du temps. En
particulier, Laurence Monnoyer-Smith a été déja membre de deux commissions
particuliéres de débat public qu’elle a par la suite évalué (notamment dans le cadre
du contrat CDE), ainsi qu’étudié dans le cadre d’un précédent contrat CDE le célebre
débat public sur le 3° aéroport parisien. Le vice-président de la CNDP, Philippe
Marzolf a déja donné son accord pour que les études en cours fassent I'objet d’un
rapport susceptible d’aider |'autorité administrative indépendante a revoir sa
stratégie d’utilisation de I'Internet dans le cadre des débats publics. Un nouveau
thésard, Clément Mabi, ancien éleve de Master 2 a I’'UTC va se consacrer désormais a
I’analyse du débat public en cours sur les éoliennes dans la mer des deux cotes et va
participer a ce travail. David Prothais, ingénieur dipldmé en informatique de I'UTC,
titulaire d’'un Master en Sociologie Politique a I'Institut d’Etudes Politiques de Lyon et
chercheur associé a Costech au sein de notre groupe travaille dans la conception des
sites web de la CNDP en partenariat avec le projet CDE. C'est donc collectivement
gue nous réalisons a la fois un travail de recherche et d’évaluation et un travail de
développement en ingénierie de débat public. Dés la fin du débat sur les éoliennes,
David va intégrer de fagon plus permanente notre laboratoire pour contribuer a nos
travaux, sans doute dans le cadre d’'une thése dont les financements doivent étre
encore finalisés. Les objectifs théoriques de ce travail consistent a sortir du
paradigme habermassien de I’émergence du consensus par les modalités
d’argumentation rationnelle en montrant comment la mobilisation d’outils internet
révelent la possibilité de création normative via des formes d’expression alternatives,
gu’il s'agisse de photos, de films, de cartographies, de storytelling sur des forums par
exemple. Dans le cadre du contrat ANR Parthage qui débute nous travaillerons
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également sur les modéles post-dialogiques de la délibération qui permettent de
dépasser le paradigme communicationnel d’"Habermas.

Certains membres de I'équipe travailleront sur la création des archives complexes
(archives multimédias tentant de conserver a la fois les processus de production
d’ceuvres, les dispositifs matériels et techniques utilisés pour leur production et les
formes de l'intervention des différents acteurs dans le processus de création) et sur
les problématiques de caractérisation de I'authenticité des ceuvres numériques
archivées. C’est le cas notamment de Nicolas Esposito, ancien éléve ingénieur de
I"UTC qui, pour cette recherche, travaille en collaboration avec Bernard Stiegler a
I'IRCAM et Bruno Bachimont a I'UTC.

Un travail d’ordre plus méthodologique est aussi entamé qui porte sur les méthodes
d’observation et de catégorisation permises par les usages des techniques audio-
visuelles en SHS. Une histoire critique de I'’ethnographie visuelle permettra de mettre
en évidence la spécificité du film de recherche par rapport a d’autres pratiques du
film (film d’art, film documentaire). D’'une facon plus générale, les méthodologies
d’intervention participative avec les acteurs de terrains (recherche-action,
ethnographie interactionniste) feront |'objet d’'une réflexion épistémologique
particuliere. En effet, ces approches méthodologiques correspondent a un
positionnement spécifigue de I'équipe ASSUN qui considére que la production
scientifique a partir des données sociales est considérablement enrichie par I'apport
des populations observées. Cette approche méthodologique prétend que pour
certains types de terrain, une coupure épistémologique entre le I'observé et
I'observant ne permet pas de se saisir des réalités du terrain comme le suppose la
ground theory. La recherche action que nous mettons en ceuvre nécessite une
implication sur terrain puisqu’elle propose a la fois de tester des dispositifs interactifs
nouveaux tout en maintenant les enjeux symboliques et politiques qui sont inhérents
a l'action réelle des usagers/citoyens en situation d’utilisation. Quelles sont les
conséquences épistémologiques de cette mobilisation du terrain, ses limites et son
périmetre de pertinence selon les problématiques que nous abordons constituent les
principales interrogations soulevées dans ce programme de travail. Notre objectif ici
est concretement de reprendre des travaux de Daniel Cefai sur 'enquéte de terrain
ainsi que la littérature internationale sur les méthodologies d’enquéte pour proposer
une posture propre a notre équipe qui définit plus précisément les avantages et les
limites de nos interventions sur le terrain.

Enfin, le dernier point d’entrée est plus réflexif et concerne nos propres pratiques
d’enseignement et de recherche: il s’agit d’explorer la place des dispositifs
numériques dans la transformation des pratiques d’enseignement, de la coopération
interuniversitaire et de la recherche (mobilité des chercheurs, transdisciplinarité des
travaux, caractere multiculturel des équipes). Barbara Olsweska, qui a déja eu
I’occasion de travailler en partenariat avec Sandra Laugier de I'Université d’Amiens
sur ce type de problématiques propose ainsi de d’ouvrir a notre propre communauté
les résultats de nos travaux sur les usagers des dispositifs numériques.
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6.3- Evaluation des difficultés et des atouts du groupe ASSUN au sein de Costech
Difficultés

- La principale difficulté rencontrée par I'équipe ASSUN concerne le montage de projets
européens. Deux projets présentés par des membres de I'équipe n’ont pas été accepté par la
Commission. Le manque de soutien logistique pour faire des réponses aux appels d’offre
européens constitue une partie de la faiblesse de nos dossiers. Une autre est sans doute la
faible expérience des partenaires aux projets dans le montage de dossier de ce type. Nous
avons donc décidé de renforcer nos partenariats internationaux afin de monter en expertise
dans la rédaction des projets européens. Le soutien de I'UTC dans ce type de démarche
apportera également une solide aide logistique dont nous souhaitons qu’elle porte
rapidement ses fruits.

- Le groupe ASSUN est le seul au sein du laboratoire Costech a n’étre pas porteur d’un
parcours de master au sein de 'UTC. Cela rend difficile la sélection de thésard en interne et
le groupe est donc contraint de s’appuyer sur son réseau de partenaires pour sélectionner
des éventuels candidats aux bourses de these tant ministérielles que contractuelles. La
situation du laboratoire Costech au sein d’une école d’ingénieur rend par ailleurs peu aisé
I'insertion d’étudiants locaux pour ses propres besoins de recherche, méme si les
problématiques traitées autorisent des collaborations tant avec des ingénieurs
informaticiens qu’urbanistes. Il reste que notre vocation d’excellence disciplinaire doit
pouvoir s’appuyer sur des étudiants ayant recu au moins une formation de 3° cycle dans nos
disciplines et nos problématiques. C'est pour cette raison que nous souhaitons mettre a
I'ordre du jour du prochain quadriennal la mise en ceuvre d’un parcours au sein du master
ICI en cours de reformulation (la spécialité devrait devenir User Designer Experience) dans
lesquels nous souhaitons proposer une formation spécifique en info-com orientée sur la
conception et 'usage de technologies d’interfaces a destination d’un public de créatifs non
nécessairement ingénieurs. Le calendrier de I'équipe, dépendant de la soutenance d’une
Habilitation a Diriger des Recherche par Serge Bouchardon d’ici 18 mois devrait nous
permettre de proposer un projet dans les deux prochaines années.

- Le déces brutal d’un de nos plus anciens chercheurs, Abdi Kazeroni, ECC en sciences de
I’éducation travaillant sur l'usage des TIC dans l'acquisition des langues secondes, a
constitué un certain traumatisme pour notre groupe. Organisateur d’'importants colloques
annuels et directeur de these de plusieurs étudiants d’ASSUN, Abdi nous apportait une
expertise dans les domaines des TIC dans I’enseignement. Nous avons dd réorganiser notre
groupe afin d’assurer le suivi des thésards orphelins d’un directeur qui s’occupait
particulierement d’eux, en les confiant aux bons soins de Professeurs expérimentés dans un
domaine qu’il était seul a véritablement maitriser. Cette composante de notre groupe a
donc été amputée et nous ne souhaitons pas, pour diverses raisons tant académiques (pas
de possibilité de recrutement dans le champ), qu’institutionnelles (la priorité thématique du
laboratoire ne va pas dans ce sens) ou encore personnelles (nous ne souhaitons pas
simplement remplacer notre collegue), tenter de la réactiver.

Atouts

- Le groupe a profité du projet régional PRECIP pour approfondir ses contacts avec différents
départements de I'UTC et d’autres équipes de Costech autour de ses problématiques. Nous
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travaillons donc dans une approche pluridisciplinaire, ce qui est trés enrichissant tant sur un
plan méthodologique qu’épistémologique. Ce projet a contribué a donner de la visibilité aux
travaux d’ASSUN qui reste un jeune groupe au sein du laboratoire Costech, devant encore
faire ses preuves. D’autres projets, comme FEELTACT, suivi en notre sein par Nicolas Esposito
contribue a la réalisation de I'objectif pluridisciplinaire de Costech puisqu’en tant que projet
labellisé par le Centre d’Innovation de I'UTC, il permet le développement d’interfaces tactiles
en partenariat avec le CRED et le laboratoire d’informatique de I'UTC.

- ASSUN a particulierement développé durant le dernier quadriennal son aptitude a la
conception d’interfaces, de programmes, de plateformes interactives et compte persévérer
dans cette voie. Nos travaux permettent ainsi non seulement d’analyser les dispositifs
interactifs dans la complexité de leur conception technique et de leurs usages émergents,
mais également de mettre a profit les résultats de ces travaux pour la conception de
nouveaux dispositifs. L'intégration en notre sein d’informaticiens (Nicolas Esposito, David
Prothais) et notre collaboration via des projets avec d’autres chercheurs de I'UTC s’est
avérée particulierement enrichissante. La formation théorique en SHS de ces chercheurs
organisée via nos séminaires internes et les séminaires de travail au sein des projets a
montré que le défi de la recherche entre SHS et sciences « dures » était possible dans le
cadre de Costech, en particulier avec les informaticiens.

- L’équipe a beaucoup travaillé durant le dernier quadriennal a I’'homogénéisation de ses
problématiques et de ses approches théoriques autour des pratiques du numérique. Elle est
passée d’'une théorie du support numérique comme inscription des connaissances a une
praxéologie des dispositifs numériques qui valorise la co-constitutivité des médiations et des
technologies qui les mettent en ceuvre. Nos centres d’intéréts nous conduisent donc moins a
étudier les conséquences de la numérisation sur les formes de la connaissance et la
transmission des savoirs que sur la reconfiguration des pratiques avec le développement du
numeérique. La notion de dispositif est donc devenue centrale dans nos travaux, en ce qu’elle
nous permet d’appréhender I'évolution des rapports de pouvoir entre les actants de ce
dispositif. Les approches techno-sémio-pragmatiques que nous développons désormais
traduisent ainsi la trajectoire de nos travaux dans ces derniéres années.

La variété des terrains a été réduite afin de permettre une plus grande comparabilité entre
les situations analysées.

- L’équipe a été particulierement productive en matiere de contrats de recherche et a
apporté la preuve de son dynamisme tant dans ses relations avec des partenaires privés que
publics. Ces contrats nous ont permis de nous adjoindre des post-doctorants dont les
apports ont été important tant sur le plan théorique que méthodologique.

Conclusion

L'équipe souhaite mettre son nom en accord avec l‘orientation renouvelée de ses
problématiques de recherche. En effet, si la dimension sémiotique de ses travaux a bien pris
la forme d’une techno-sémio-pragmatique des dispositifs numériques, la dimension
anthropologique a été abandonnée suite aux départs successifs de plusieurs membres de
I’équipe (Dominique Boullier, Stéphane Juguet). Nous avons donc opté pour une nouvelle
appellation, plus conforme au contenu de nos travaux, présentés ci-dessus. Notre équipe
souhaite donc désormais prendre le nom d’EPIN : Etudes des Pratiques Interactives du
Numérique.
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7. CRI - Présentation du projet de recherche

Nous présenterons le projet du groupe CRI de Cldtaa d’abord a travers la mention de
différents projets et initiatives en cours ou #sti pour continuer avec une analyse
approfondie du programme de recherche du groupe.

7.1. Projets en cours ou initiés

Amélioration de l'articulation et du renforcemeétiproque entre les activités de Recherche
et d'Enseignement, a travers les projets en caunsities suivants:

- création d'une spécialité de Mastelanagement de I'Innovation & Stratégie en
Complexité éco-SystemiqEMISCE" au sein de la nouvelle mention « Innomat
Complexité» du Master UTC) inscrit dans le quadrar2012-2015, et validé comme
projet par les autorités compétentes internes ad'YCEVU, Cellule Master ...).
L'ouverture est prévue sous forme de spécialitéard gntiere en septembre 2012
(soumission a I'AERES et aux  autorités associées aniffie).

- ouverture, en cours de quadriennal, du "projetcdiesus de Master Misce" sous
forme de parcours du Master déja existant Manage@ealité, des septembre 2010
(voir www.utc.fr/misce) et mutualisation ultérieupgévue une fois le quadriennal
nouveau amorce ;

- meilleure mobilisation des ingeniorants UTC dées activités de recherche de
l'université grace a la mutualisation partielle rcmmnée entre le M1 du nouveau
Master MISCE et la filiere professionnalisante ginieur UTC "Management des
Projets Innovants” en cours de restructuratiorie(@él dirigée par Pascal Alberti,
membre du groupe CRI-Costech depuis deux ans),

- permettant la création d'une filiere "interne 'éablissement" de candidats au
doctorat a orientation SHSE, le Master étant a tjposiement mixte
professionnalisation/initiation a la recherche.

- amorce d'un axe de rapprochement recherche aveéiie des Systemes Urbains,
via le Master (parcours).

- consolidation des synergies entre recherche épiipe CRI de COSTECH et les
chercheurs en qualité en Sciences et Technologies Ipngénieur (parcours inséré
dans le Master Management de la Qualité des 2@t0pprs mutualisé entre les deux
spécialités respectives des 2012).

Ouverture a l'international :

- convention de partenariat international triparietre 'UTC, I'Université d’Etat
d’Economie et de Finances de Saint Petersburg {®us$s Université Nationale
Technique de Donetsk (UNTD) (Ecole d’Ingénieur) siém cadre d’'un PROJET DE
COOPERATION SCIENTIFIQUE INTER-UNIVERSITAIRE (PCSIjProgramme
«renforcement de l'excellence universitaire, pateats et relations avec les
entreprises») financé par TAGENCE UNIVERSITAIRE DA FRANCOPHONIE
(Bureau Europe centrale et orientale) : dossiesa@nission achevé, présenté pour
signature au Président de 'UTC le 26 mai 2010, mEpdt a I'agence en juin 2010.
- perspectives de partenariat avec l'université-giaropéenne de Shanghai (UTSEUS)
pour le Master de spécialité MISCE UTC des 2011.
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7.2. Programme, problématiques, verrous, outils et priorités d’appels
a projets

Nous présenterons le projet quadriennal du groump€ration, Risques, Innovation (CRI) de
'E.A. Costech selon une structure en cing moments
- Leprogramme de rechercletles postulatsle base du groupe, qui encadrent les

différents travaux menés,
- Lesproblemegjue I'on se donne a résoudre ;
- Les obstacles et verrous qui se présentent sinel@io de cette résolution ;
- Les outils particuliers utilisés ;
- Les champs de recherche prioritaires, qui déboucherdes projets de recherche.

7.2.1. Le programme de recherche et les postulats de base du groupe par
thématique

Le programme de recherche du groupe CRI portel'analyse du passage du
capitalisme contemporain d'un régime industriel @ régime cognitif, fondé sur les
technologies du numérique et le travail en réseawrticulant les niveaux macro et micro, et
les postures historiques-critiques et avec celleadactére opérationnelle-managériale.

Nous déclinerons ce programme sur les trois thgoes structurantes du groupe - le
Risque, la Coopération et I'lnnovation -. Cettelo@ison soulévera cependant le probleme
du nécessaire dépassement, a nos yeux, de plupEsirdats disciplinaires dominants, et de
leur nécessaire renouvellement.

La reconduction d’une structuration de CRI selon trois thématiques: coopération, risque,
innovation

La coopérationvolontaire en réseau constitue, selon nous, laatitédle coordination
economique dominante dans le capitalisme de regiognitif, mettant a mal les deux
mécanismes traditionnels des sciences économigeietypique d’'un capitalisme industriel -
de I'organisation et du marche.

Le risque est un phénoméne marquant et endogéne (au sehigli’'Beck) de cette
métamorphose et du nouveau régime cognitif quistite. Il peut étre approché ici non
seulement a travers le risque dit technologique fait sociotechnique ou techno-
organisationnel au sens de Callon & Latour) massifinancier (options, futures, finance
structurée ...) dans le cadre des nouvelles modalgégalorisation du capitalisme cognitif
(Moulier-Boutang, 2010).

L'innovation enfin, devient permanente dans le capitalisme itgget souléve de
nouveaux problémes, tant de régulations économiglreg de la propriété intellectuelle) que
de management dans les projets (notamment en trmeativité).

Déclinaison du programme de recherche selon les 3 thématiques du groupe

Concernant I'analyse disque, nous privilégions le paradigmsteractionniste, en
opposition ici a I'holisme méthodologique ou a urusturalisme finaliste et déterministe.
C’est a travers l'analyse des interactions ententsy— voire entre humains médiatés par des
dispositifs techniques - que I'on peut comprendi® tomportements a I'ceuvre dans un
collectif, fussent-ils considérés comme « déviantal « a risques ». Ainsi, Gilles le Cardinal
& Jean-Francois Guyonnet, tout comme Mathilde Beutiavait initié en son temps a 'UTC,
critiquent-ils la vision structuraliste et mécaaigie I'analyse de la sécurité en environnement
a risque (nucléaire, chimie...) en développant dgwxammes respectivement en terme de
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dynamique de laonfianceet en termes de fiabiligrganisationnelle ils integrent les affects
et les percepts (voir notamment le triptyque degr$?Attraits/Tentation dans la méthode
PAT-Miroir) dans les dynamiques de construction sivoirs contextuels et distribués
relatives a I'analyse et a la gestion des risques.

Concernant la thématiqumopération, a la dichotomie fondatrice entre le marché
(ajustement entre offre et demande) et la firmegigotin du travail et autorité hiérarchique),
nous privilégions les approches en termes de rgseauterritoires productifs, et de travail
immatériel (voir notamment Corsani et all., 1998)ette vision de la coopération nous
conduit & la considérer comme une modalité de doatidn économique qui ne serait pas
réductible a une hybridation du marché et de fadirmais bien comme une forme alternative
pour laquelle, la confiance, la co-production apgirentissage complétent ou se substituent
aux contrats, aux échanges marchands (Huet 2008).

Notre focalisation sur les processumdovation revét un caractére « programmatique
» de recherche (au sens de Lakatos) en cela notatmopme nous cherchons a analyser
I'émergenceet la créativité sociale et non pas ktructureet ladominatiod. L'innovation
apparait d’emblée endogene, multifactorielle, frdiin processus d’émergence en milieu
complexe. Nous développons ainsi des approchegré@g des dimensions économiques et
sociales a l'ceuvre dans linnovation, nous menanho@is intéresser a l'innovativité
organisationnelle, aux organisations apprenantkssaciété pollen dans une économie de la
contributivité, aux usages innovants ou encoreirmdvation ascendante ou en réseau. La
perspective est dynamique, impulsant le mouvenatmion pas orientée vers la structure, fut-
elle diachronique. Léors marchéy joue un réle déterminant. Ainsi, 'analyse desdeles
économiques hybrides dans le secteur informatiguegiciel dit libre empruntera a la socio-
economie des professions en suivant les séquercearderes croisées firmes/communautés
de contributeurs (M. Vicente, 2010). Les dynamigd&snovation « ouverte » orientées
utilisateurs ou ascendantes, d'innovation en réseaopératif, les problématiques
d’appropriation et d'usages innovants, et de « Kireagh innovation » (Shiba, 2007)
retiendront typiqguement notre attention.

7.2.2. Les problemes élaborés

Les problématiques majeures que le groupe a éabppar theme, dans le cadre du
programme de recherche susmentionné, sont lesnses/a

Thématique Coopération : au-dela des mécanismes de coordination de la firme et du
marché ?

Si la coopération est un mécanisme de coordinaksnactivités économiques majeur
dans un capitalisme de régime cognitif, quels ent ks formes principales (horizontale &
réticulaire, volontaire, organisée ou organiqueramande ou contributive ...) et comment
s’expriment-elles selon les différentes granularifgertinentes (le territoire, la firme, la
communauté) ? Si I'entreprise n'est plus nécessaing au coeur des activités coopératives,
comment s’articulent les stratégies de firmes alec dynamiques coopératives qui la
traversent et la dépassent ? Dans ce capitalisgmtiépol’émergence et la centralité de ces
formes coopératives apparait comme concomitante miggmes d'apprentissage et
d'innovation permanente. A une certaine inerti€atganisation, de la hiérarchie répond une
dynamique de mises en relation propices a I'émemgate nouvelles connaissances et
d'opportunités d'apprentissage, au cceur de l'inmovat de la compétitivité contemporaine
(Huet). Ainsi, Julia Taddei travaille sur la modélion et la simulation d’alliances inter-
firmes en R&D, quand Michael Vicente analyse ldatiens coopératives qui se nouent, au
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sein de communautés de logiciel libre, entre lestrdmteurs bénévoles et ceux qui se
révelent salariés par des firmes de l'industriernmfatique ou des télécoms.

Mais la centralité des relations coopératives dbamstivité économique souleve
immédiatement la question de [Il'appropriabilité da production ainsi réalisée,
particulierement quand elle est intense en conaiss Yann Moulier-Boutang s’attéle a
explorer cette problématique du nécessaire remendme des Droits de Propriétés
Intellectuelles (DPI) a I'ére d’'une production céogtive de plus en plus socialisée, irrigués
par des externalités de connaissance et de comperat

Enfin, comment peut-on envisager managemende tels comportements coopératifs
— au sein de collectifs tels que des communautgsat@ues ou de groupe de projets - en se
dotant d'outils et de méthodes efficients, tout imulant les capacités de créativité
individuelle et collective ? Pascal Alberti analypar des études de cas s’appuyant sur les
expeériences réelles ddentre d’Innovation de I'UTCles conditions organisationnelles et
instrumentales de créativité d’un collectif, qudfrdncois Romon et Thierry Gidel explorent
les potentiels de la logiqueffectuale(S. Sarazvati) et non plus causale, dans le piotke
ces collectifs dans le cadre de portefeuilles dgeps d’entreprises.

Thématique Risque : de la fiabilité organisationnelle a la socialisation du risque financier,
qguel management, quelle régulation ?

Le renouvellement de la problématique de la gestdu risque, qu’il soit
technologique au sens classique ou qu’il touch@éreuncier, entretient des relations intime
avec la problématique de la coopération. Si lespmtements coopératifs (volontaires) des
agents présentent une telle prévalence dans ldidonement effectif des organisations (y
compris dites « a risque ») comment les théorieacepts et méthodes « classiques » de
gestion du risque (codification du savoir expert das procédures, érection de barrieres
matérielles, processuelles et organisationnelles & risque) peuvent-elles se renouveler ?
Gilles le Cardinal, Bruno Pouzoulic et Pascal vetli(2010) développent des concepts et des
meéthodes de diagnostic et des outils logicielsdda I'accompagnement pour expérimenter,
avec des organisations partenaires, un managerasnisgjues incluant les savoirs profanes,
contextuels et généralement tacites des opératursontact ordinaire avec le risque,
coopérant dans des collectifs de travail. lls prgent depuis deux ans leurs travaux en
prenant en compte les nouveaux « risques » enaroantaux et sociétaux auxquels sont
confrontées les entreprises dans le cadre de dsponsabilité élargie (voir projets Pat-DD).
Yann Moulier Boutang aborde par ailleurs la questidu risque financier et les
problématiques posées par les nouveaux instrunamtgestion (future, option, finance
structurée ...) et de leur régulation (Moulier-Bowtap010).

Thématique Innovation : quelle gouvernance pour la contributivité généralisée de
I'innovation ouverte ?

Si le capitalisme de régime cognitif génere etetépd’'une dynamique d’innovation
accélérée en permanence renouvelée (concurrencamiyre par linnovation, «
breakthrough innovation » et innovation ascendacwe)ment parvient-il a trouver un mode
de régulation lui permettant de capter et de vedorcette coopération productive qui lui est si
intimement liée et la socialisation du risque quaditionne son émergence ? Thierry Gidel et
Francois Romon abordent cette problématique paptache de « l'innovation ouverte »
(open innovation) inter-entreprise, quand FrédBuet et Hugues Choplin emprunte I'angle
des territoires apprenants. Pascal Jollivet, Michael Vicente diaJiaddei analysent les
dynamiques des communautés de contributeurs dwidbdibres « hybrides » (mixant
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volontariat et salariat) quand Yann Moulier Boutangléveloppe le modele théorique de
I'économie de la contributivité (projet ANR 200942) et de la société pollen (Moulier-
Boutang, 2010).

7.2.3. Les obstacles et verrous qui se présentent

Les obstacles et verrous qui se présentent pawarcement du programme de
recherche étant assez communs aux différentes tiggies de CRI, nous les exposerons
ensemble.

Le premier verrou touche aux limites heuristiqaes vitalisme, ou de l'usage du
vivant comme métaphore explicative. Elle nous mvtréévaluer I'approche évolutionnaire -
tout particulierement en économie et en gestiont fapproche en termes d’'autopoiese —
notamment en systémique — tout particulieremenbigaida compréhensions des dynamiques
d’'innovation et d’émergences.

Le second nous parait concerner la question adaltlabilité du complexe et de la
mesure des externalités, et notamment I'apporéstiinites d’une approche telle que celle
développée par Zyed Zalila en terme de mathématifijoees et de codification du tacite.

Le troisieme verrou porte selon nous a l'artidolatentreintangibleset tangible, au
sein des sciences économiques et de gestion, gaengent en relation avec d’autres apports
du laboratoire provenant des sciences cognitives.

Le dernier obstacle aborde les aspects de métbgidolempirique et de leur
scientificité. Si nous cultivons une certaine dist avec les méthodes économétriques et
statistigues « classiques », les approches métbgidakes exclusivement qualitatives
(ethnologiques ou fondées uniquement sur des mapbmgs par exemple) ne peuvent
intégralement nous satisfaire : elles peinent,motant, a procurer une scientificité Iégitime
aux champs des sciences économiques.

Ceci nous amene a la question des outils, novgataudévelopper et mobiliser pour
mener a bien notre programme de recherche.

7.2.4. Les outils particuliers

Les points communs entre les différentes thémasiqlu groupe sont suffisants pour
permettre une présentation commune de la questienodtils et méthodes particuliers qui
nécessitent d’étre congus, développés, et mobijiees mener a bien le programme de
recherche.

Le premier outil, conceptuel, méthodologique edtriimental, est leéseau.Trois
entrées nous intéressent particulierement :

- 'entrée de I'analyse économique des réseauxnwomlternative aux mécanismes de
marché et de hiérarchie structurale ;

- 'entrée de la modélisation et de la représematies réseaux a travers I'approche de
WebMining et de Cartographie du Web, telle que tppmees avec Costech par Franck
Ghitalla et Fabien Pfander notamment ;

- 'entrée des traces d’'usages des réseaux nureérajude I'analyse des interactions.

Le second outil est celui de la modélisation donglexe avec les possibilités ouvertes
par les mathématiques floues, tels que présentgyeat Zalila et les outils logiciels de type
Extractis développés par I'entreprise IntelliTeth. derniére these soutenue dans Costech,
celle de Michael Vicente, a mobilisé ces conceptswails, novateurs dans un travail en
sociologie des professions et des réseaux.

Un troisieme outil mobilise la philosophie frarg@icontemporaine du mouvement :
celle-ci fournit en effet des concepts — tout patierement ceux d’événement (A. Badiou),
d’agencement (Deleuze) et de devenir (Bergson)i-hyicolés par les chercheurs de CRI,
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peuvent permettre de problématiser, en tant quie, téh spécificité des dynamiques
contemporaines, par exemple celle de l'innovatiore la territorialisation, comme cela a été
fait dans le projet AGAPIC (par F. Huet et H. Chopl

Mais I'outil conceptuel fédérateur - proche dugreonme de recherche lui-méme il est
vrai - nous semble étre la construction de la fleédu capitalisme de régime cognitif, qui
permet de comprendre nombre de problémes a réseudi@uvrir des pistes face aux verrous
a dépasser. Deux tensions problématiques — ougdtjales - méritent d’étre soulignées en la

matiere :

la tension entre I'impératif d'innovation permareauquel le capitalisme de
régime cognitif est soumis et les difficultés ongationnelles et institutionnelles
gue sa mise en ceuvre réveéle ;

la tension entre le bien-connaissance en tantejedn rivalité, non exclusivité
...), son réle moteur dans un capitalisme cogniti§aedifficile valorisation
marchande au sein d'un modele économique.

7.2.5. Les champs de recherche prioritaires

L’analyse qui précede nous permet de définir kesrgs de recherches prioritaires
pour le groupe CRI de Costech, qui constituentrdwta projets structurant, en cours ou
candidats pour des appels a contribution.

Six champs prioritaires se dessinent :

Vi.

Mise en ceuvre de I'innovation (outils, méthodesjremnements propices) et
management de I'innovation (accompagnement detgrgjevant, ressources
humaines et innovation, créativité collective ...)

Gouvernance de l'innovation et des territoires umbgacteurs de I'innovation,
entreprise, réseau, territoires ... ),

Mutation du travail : transformation de la divisida travail, le réseau coopératif,
I’économie de la contribution ;

Evaluation des savoirs, codification des savoirmaicateurs/tableau de bord.
Valorisation des actifs intangibles, a travers :

- leurs diversités de nature, qu'ils soient « du(sase de données, programmes,
brevets) ou « mous » (confiance, réputation, caé@actoopérer, innovativité
organisationnelle ... ) ;

- les différentes dialogiques qui les animent : c&tde-cléture des

connaissances, gratuité /valorisation dérivée nassi models/biens-
connaissances, stratégies/complexe ;

Modes de régulations dans le capitalisme de réguoygaitif : droits de propriétés
intellectuelles, conditions amont de la producti@venus garantis pour la
contributivité généralisée, société pollen.

Ce programme, vaste mais structuré, devrait égensu par l'ouverture d'une
formation de Master dédiée a ces questions des 20&0 permettant I'affirmation d’'une
filiere doctorale — et le renfort de recrutemeriendeignants-chercheurs choisissant le groupe
CRI (un Maitre de Conférence en sociologie nouwsdiiet recruté nous a rejoint en juin 2010,
et un recrutement en économie-gestion est envesag@e11).



