
UNIVERSITE DE TECHNOLOGIE 

COMPIEGNECOMPIEGNE



Démarche Qualité UTC

Manuel Majada 
manuel.majada@utc.fr



Les démarches qualité
Conseil d’Administration

P é id / Di ti

Recherche Formation FonctionnementTransfert

Présidence / Direction

Recherche Formation FonctionnementTransfert
Direction de la recherche

Conseil scientifique
Unités de recherche

Direction de la 
Formation et de la 

Pédagogie
Conseil des Etudes et 
de la vie Universitaire

Direction de la 
Valorisation et des 

Partenariats

Services centraux

de la vie Universitaire
Départements

CTI/AERES

Cours desCours des 
comptes
Carnot

Europe

LRU / LOLF
•Chercheurs ext.
•Entreprises
•Tutelles / financeurs
P i

•Etudiants
•Diplômés
•Recruteurs

•Personnels
•Services internes

•Tutelles / financeurs
•Entreprises partenaires

•Partenaires

Démarche 
Qualité 

Recherche

Démarche 
d’Amélioration 

Continue

Démarche 
Qualité du

Label Carnot

Démarche 
conformité 
Processus / 
procédures

Démarche qualité UTC

Recherche Continue Label Carnot procédures



La situation actuelle

D dé h lité i itiéDes démarches qualité initiées par 
les entités.
Une mobilisation de ces démarches 

l l b i

AERES …

par la gouvernance pour les besoins 
des différents audits
Points forts :

Etablissement

G ( di ti ) ►Une dynamique interne réelle

►Un coût de gestion faible

►Une visibilité fortes par les acteurs

Gouvernance (coordination)

Entités établissement (Démarches ►Une visibilité fortes par les acteurs 
concernés

Points faibles :

Entités établissement (Démarches 
qualité préexistantes)
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►Une faible implication de la 
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►Prééminence des besoins internes 
sur les besoins externes



L’évolution

Une progression vers uneUne progression vers une 
démarche qualité intégrée
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G (M t d l dé h ) Points de vigilance :
►Répondre aux besoins 

internes en termes de qualité

Gouvernance (Management de la démarche)

internes en termes de qualité

►Associer l’ensemble des 
parties prenantes
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qualité préexistantes)
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