DEMARCHE QUALITE Processus Gouvernance

Réalisations 2010 : - Relance de la démarche Qualité au niveau établissement

Objectifs 2011 :

- Redéfinir la vision de 'UTC a 10 ans en tenant compte de la transformation en
cours du paysage de I'environnement (Industrie, IDEX,...)

- Communiquer cette vision largement en interne et en externe afin qu’elle irrigue
les autres processus

- Simplifier la gestion administrative

Processus clés pour atteindre ces objectifs :

- Processus accompagnement : R.H., Finances/AC, Pol.Pil.

Processus impactés :

- Tous les processus



DEMARCHE QUALITE Processus — Valorisation Partenariats - Développement

Réalisations 2010 : - Fluidifier les relations UTC/Uteam -> Relance de la recherche

partenariale.

Objectifs 2011 :

Mise en place de la nouvelle organisation (recrutement des acteurs clés)

Clarifier le cadre des relations partenariales (déontologie, incitation des acteurs,..)
Définir le modele de fonctionnement du centre d’innovation

Mettre en place les nouvelles structures (SATT, Carnot...)

Relancer la recherche active de financements (Fondation, etc...)

Processus clés de support :

R.H. (recrutement)
Recherche (Carnot)

Processus impactés :

Recherche
Finances
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