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A 'UTC,

L"amélioration de la qualiteé

des processus d’accompagnement

(fonctions « supports »)
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concerne les fonctions dites « supports »...

gestion des ressources humaines
gestion financiere et comptable
affaires générales et juridiques
patrimoine et logistique

pilotage et systeme d’information
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° Sessources....

la déclaration de Bologne (juin 1999)

puis, chaque conférence ministérielle tous les 2 ans : Prague, Berlin, Bergen, Londres,
Louvain...

< un certain consensus se dégage sur l'importance du réle de
l’assurance gualité de l’enseignement supérieur en Europe,

basée sur un processus d’évaluations réguliéres réalisées par des
organismes indépendants

bien gu’en France, la démarche préexistait avec la politique contractuelle impliguant une
évaluation des établissements tous les 4 ans (généralisation

1990] et l’activité du Comité National d’Evaluation [CNE, 1984)
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son lancementa l’'UTC...

novembre 2006

le projet de service des Services Centraux (2007-2011)
du Projet d’établissement UTC 2008-2011
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Extrait ppt « Assistance au pilotage—qualité-cdg » juin 2008

projet d’etablissement
UTC

Projet de 2

2008-2011 contrat

CA UTC du 29.11.2006 quadriennal
2008 - 2011

" -M donmons.un sens & Uinnovation - LIEC
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5 orientations stratégiques

toutes portées par
une démarche qualitative de progres

du type

«bonnes pratigues
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quadriennal
2008 - 2011

E. Introduire la notion de développement durable
au sein de nos activités

Le développement durable est un enjeu auquel
I'établissement, en raison de son caractére
technologique, est particulierement sensible. La gestion
matérielle et technique des infrastructures immobiliéres,
techniques et logicielles doit s'orienter dans ce sens.
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it f i i Optimiser les conditions de travail
Orientations A Mettre en place des outils de B.  Optimiser certains de nos processus Cl iy (D EESED Comes el
jlotage pertinents de maniére & internes de gestion, de maniére & mieux ressources humaines de maniere a d g
pren ]y inistrati relever les défis a venir chercheurs
obtenir des informations de réponqre aux normes administratives et O TS (TES
gestion fiables. ﬁngncléres ainsi qu'aux besoins des =
utilisateurs
Lévolution du milieu de l'enseignement supérieur ?;n";:"(;i'eeit’?;‘g';’gfﬁ'ﬂdﬂs dlesscondmons La gestion des ressources humaines est un enjeu Le vieillissement de nos infrastructures ainsi que
frangais et les pressions extérieures qui s'exercent eff’cacemegnt Iels vl t'onsprg 'srbfe‘; les majeur dans les années a venir tant en raison de I'évolution rapide des technologies appellent de notre
sur FUTC exigent de notre part une capacité a o les evolutions previsibles, les rampleur du renouvellement attendu des potentiels part une plus grande anticipation et une plus grande
pivoir infl;lcghir rapidemren:) nosutrajeca&iv;s aa fonctions adTlnlstratlves et |u:gl|:q:es ansi que enseignants-chercheurs et IATOS quen raison de adaptation des infrastructures aux besoins des
mieux anticiper les évolutions a partir de données doivent ére optimisées. 'accompagnement nécessaire de leur évolution. utilisateurs.
fiables et rapidement accessibles.
1 Mettre en place une gestion
1 Organiser la réingénierie de la chaine des des emplois et des compétences 1. Favoriser l'amélioration de I'état général de nos
- dépenses et des receites 2. Améliorer I'accueil et lintégration des infrastructures
Obijectifs 1 Construire les tableaux de bord et les 2. Fiabiliser les données financiéres et enseignants-chercheurs et IATOS francais et 2. Favoriser Iadaptation de nos infrastructures en
indicateurs de réalisation et de suivi utiles comptables dans le sens de la certification étrangers fonction des besoins émergents au niveau de la
e IR 63 des comptes 3. Optmiser les processus reliés & la mobilité formation, de la recherche et de la vie étudiante
N ; 5 5 Structurer la fonction juridique au sein de sortante de nos enseignants-chercheurs et 3. Favoriser la prévision et la mise en place de
2. Mettre en cohérence nos outis de gestion Iétablissement |ATOS o e s YA et
3 Mettre en place une comptabilité analytique a. Sécuriser les actes juridiques institutionnels 4. Optimiser la gestion des enseignants- dﬁ ncﬁ étudiants et de nos enseignants-
- chercheurs
4. Mettre en place une organisation de 5. Favoriser un meilleur fonctionnement CIEEEI CalEEED ) ) )
|'|nforma§|on Iavmj{sant une plus grande organique des institutions intra-UTC 5. Développer le dispositif de formation 4. Sm{cturer la fonction Hygiéne, Sécurité et
autonomie des utiisateurs concernés (CA, CS, CEVU,CHS DIVERGENT, etc.) et permanente et de gestion de carriére des Environnement
UTC-extérieur personnels enseignants et IATOS 5. Contribuer a la mise en place de linfrastructure

technique et logicielle nécessaires au
développement de 'Espace Numérique de
Travail (ENT)

1. Favoriser un fonctionnement des infrastructures
immobiliéres plus sar, plus économique et plus
respectueux de I'environnement

2. Maltiser la gestion des déchets, ordinaires et
spéciaux
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son origine....

le constat porté fin 2005 sur l'état de la gestion
administrative, financiere et technique a U'UTC,

caractérisé notamment par

. un hiatus souvent profond entre les pratiques constatées et les
normes attendues

. une connaissance souvent insuffisante de U'état de Uart en la
matiére

. une qualité de service rendu a l'utilisateur souvent mise en
cause
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ses caracteéristiques...

- spontanée, a Uinitiative des chefs des services
centraux a Uorigine autour du secrétariat général de
UUTC

e pragmatique,

» délibérément compatible avec les fortes charges de travail
des équipes

o progressive
+ afin de ne pas créer un phénomeéne de rejet
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les références principales
de la démarche qualité

des processus d’accompagnement...
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1. la conformite des actes et des pratiques par
rapports aux corpus réglementaires

2. ladémarche de performances dans les services
publics, initiée par la LOLF du 1¢" aoiit 2001
. efficacité
. efficience de la gestion
. qualité de service
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Focus sur l'obligation de conformiteé des actes et des pratiques ...

La conformité des actes et des pratiques est obligatoire car.....

1. UUTC est un établissement public opérant pour le compte de UEtat.

A ce titre, elle est devenue autonome dans sa gestion..... seulement dans le
respect du cadre qui U'entoure.

C’est pour cette raison que UUTC est soumise aux controles exercés par sa tutelle, le
ministre chargé de Uenseignement supérieur représenteé par le recteur d’académie, par
la Cour des Comptes et par les différents corps d’inspection (IGAENR, IGF...). Ses comptes
doivent également étre certifiés par un commissaire aux comptes.

2. UUTC accomplit des actes administratifs et financiers souvent « créateurs
de droit » (

(délivrance de diplomes, contrats de recherche, contrats de recrutement,
bons de commande, marchés publics...)

A ce titre, elle doit respecter le corpus législatif, réglementaire et jurisprudentiel afin de
ne pas porter préjudice.

Solange BONNEAUD
DGS

Directeurs et

Chefs de service
Fonctions supports

Mars 2011
ey [ utc

Formation



Solange BONNEAUD
DGS

Directeurs et

Chefs de service
Fonctions supports

Mars 2011
sollange.bonneaud(al.m

o sesinstances d’évaluation externe

* l'Inspection Générale de '’Administration de
’Education Nationale et de la Recherche (IGAENR)

 la Cour des Comptes
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TROISIEME CHAMBRE

PREMIERE SECTION 54673

OBSERVATIONS DEFINITIVES

(art R 135-1 du coda des hridictions financidres)

HUNIVERSITE DE TECHNOLOGIE DE

COMPIEGNE

L Exercices 2001 4 2006

Le présent rapport qui a fat Fobjet dune contradiction avec les personnes et les organismes
concemnés, a été délibéré par la Cour des comptes le 16 mars 2009,

13 rue Cambon - 75100 PARIS 01 - Tolphone ; + 33.1.42.98.65.00 - Talécopie : + 131 4260 01,59

rtn* 2009 - 0290

Inspection générale de [adminishation de Education
nationale et de la Recherche

La situation de I'université

de technologie de Compiégne

au regard de la loi relative aux libertés et
responsabilités des universités

Rapport @ madame la ministre
de [Enseignement supérieur
etde la Recherche

T
i
ARG

B
&
L=
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Le suivi régulier des actions.....

cas de l'audit IGAENR 2009

<« utc

Uravarsig de Technologia
Compiégne

SBDGS :28.02.2011 document n°2

PASSAGE AUX RCE au 1 * janvier 2010

Chef de projet Solange BONNEAUD, DGS UTC

PLAN D’ACTIONS UTC

(document n°2, faisant suite au doc n°1)

. base : préconisations qualifiées A, B ou C par la mission d’audit IGAENR  (communication au CA du 4 juin 2009)

. actualisations :
v au 04.09.2009
v au 10.10.2009
v'auvu de la lettre MESR/DGESIP du 23.07.2009 et de la préparation des travaux en collaboration avec la Mission
d’accompagnement des établissements de la DGESIP le 26 octobre 2009
v’ au 16.12.2009.
v’ au 31.12.2010
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ses atouts aujourd’hui....

 avanceée de la démarche est aujourd’hui activement
constatée dans les 5 axes

- la prise de conscience est largement partagée

e en raison des contraintes externes (LOLF, AERES, RCE,..) <
évaluation externe

* en raison des convictions personnelles des responsables de
service
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Les réalisations a ce jour...

1. lamise en en conformité de la plupart des opérations de
gestion est globalement quasiment opérée

ce concomitamment a

2. laformalisation de nombreux processus
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 Gestion des Ressources Humaines
[DRH, Sabine BRAULE

< Orientation 3 du projet de service 2007-2011
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GRH
2008 vacations d’enseignement

MIVERSITE DE TECHNOLOG

Principe général de gestion des heures denseignement
des enselgnants-chercheurs permanents
@ ol
§ 3
@ £
3 3
- 4
nieian
| w  Emepramsn
o it \q nfemian mentan
Aukran 1 Auiras
Fim ncislan i .
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2009 processus recrutement EC

titulaire

Université de Technologie Technologie
Compiégne

Dir.Département

Prévision en
Enseignement et en
Recherche pour la

Période N+1:
Demande de moyen

Prévision globale

DRH

Proposition au
Ministére

‘ Comité de direction ‘

CS et CA (FP)

Acceptation
dattribution
des moyens

Non

Dlrecleur
de I'établissement

Fin

Oui

Analyse
et décision

Consell
d’Administration (FR)

Fi

—_—

Processus de recrutement d’'un EC titulaire a

ruTc

Dir.département

Dir.unité

Attribution des

moyens au —>

Département
demandeur

Définition du profil
et
Proposition
de composition du comité
de sélection

Profil de 'EC

0‘

Conseil
scientifique

Avis mutation/
détachement

Mutation et
détachement

souhaité

~ Composition
Comité de sélection

Constitution
du comité
de sélection
(cf process interne)

Comité de sélection /

DRH/SB/CP/23 avril 2009
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010 processus de paie

Saisie des
éléments

Préparation
d’arrétés
internes

de gestion dans
Harpege/Demetel

Processus d’élaboration de la paie UTC (depuis 01/01/2010)

Mois m

(1)

Contréle des
pieces

Transmission
des pieces

administratives N
ala cellule paye

Saisie dans
GIRAFE des

de paie et des
nouveaux
dossiers

| Pas OK |

Mois m+1

A

£léments variableg

Impressionde
I'état de contrdle
des éléments
modifiés

Contrdle des
Anomalies par

GIRAFE

Contrdle
du pdle Paie

IDSI : chargement
des fichiers
dans Demeter

Génération des
Fichiers KA et KX

(5]

Transmission
d’un exemplaire
des bulletins

alaDRH

Controle et
envoi aux
intéressés

Impression
Bulletins de paie
en double
exemplaires

Paiement

Modifications du
Fichier

Vérification auprés
du péle Paie
(gestionnaires)

Copie Clé USB

Contréle des
anomalies

¢ [
U

l

'J—

Impressionde
I'état de -RIB
liquidation 12115}
définitif - copie
Carte votale H
\_//—

[ DRH pole Gestion
[ DRH pole Paie
[E=1 Agence Comptable
[ pRrRFIP

[ osi

DRH/AC/ssLvisFimcjanvier2011
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GRH

2010 guestionnaire nouveaux arrivants

UNIVERSITE DE TECHNOLOGIE

MPIEGNE

Questionnaire concernant I'accueil
des nouveaux personnels a UUTC

Centre de Transfert - BP £021% - 40203 COMPIEGNE CEDEX
il 03 45 23 44 23 - weww,tc i

A& Uocoasion de woire arrivée & TUTC. nous vous remercions de bien voulci remplic ce

estionnairs. Celui-ci ne sera utilisé que pour |'élaboration de données globales sur les
conditions & accusil des nowesux perconnels. Son contemu re SEra Bn SLCUn cam diffusé et
resters au sein de bn DRH

Nom - Diate: de prime de fomctions & CUTD -

Prénam : Diske: de répanse su quasticnneins =

‘Questionnaire & remvoyer 3l DRH - Centre de transfert

Les i d'accusil elles 608 -

O suffisantes, pour démarrer mon activité 3 UUTC
O insuffisantes, certains aspacts n'ent pas été abordés, précisez
tesquels :

Ooui
Dl non, pourguai :

Si vous n'avez pas participé & ces présentations. quelles en ont &6 les

I oubli
O je connais déja 'UTC

O impassible de me Libérer aux heures et dates proposées
1 le contenu ne m'a pas intéresse & priori

Dl autre, précisez :

pour vous, iorati a
d'accusil T

[ mode d'organisation :
O contenu -

O personnes & rencontrer :
O autre -

O aucune
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G R H p les questions posées... Sabine BRAULE

- reéalisations ces 12 derniers mois :
» paie: redéfinition d'un processus unique + constitution d’un fichier unique
» développement de l'information RH sur intranet : amélioration du service a l'individu

- développement des outils de pilotage RH : 2 enquétes internes réalisées / départ et accueil des
personnes

+ objectifs pour 'année a venir:
» amélioration du service rendu a la communauté : orientations RH pour le quadriennal 2012-2015

 inscription dans le processus « HR Strategy » , mise ne ceuvre concréte de la charte européenne du
chercheur

» amélioration du contréle de la paie, comme suite aux recommandations des CAC

° impact sur les autres processus
* enseignement et pédagogie : évaluation des EC© et GPEC
* recherche:idem
» valo-partenariats : recrutement des chercheurs contractuels et clarification des cumuls

- gouvernance : définition écrite des missions de chacun [directions et directeurs) et publication des
organigrammes
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- Gestion financiere et comptable

[la DAF- U'AC- tous les services)]
Solange BONNEAUD, Véronique BENOIT
Xavier FALLARD, Patricia BOULAY

< Orientations 1 et 2 du projet de service 2007-2011
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GFC

2008 et 2009 : gestion des immobilisations

<> 8 processus au total, dont
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GFC

2009

exécution de la dépense — partie ordonnateur

UTC — Gestion financiére et comptable

"Bo

IMMOS - EXECUTION. D

GFCla— IMMEXDEP—-V2 - 03.09

iques”

'ENSE - partie ordonnateur

mars 2009
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GFC

2009

exécution de la dépense — partie ordonnateur

GFC-IMMOS - execu 2. depense - ordonnateur

| crcia-immexpep-v2-03.00 |

Références d’entrée:

. Projet de développement UTC 2008-2011 - Services centraux, CA UTC du 26.11.06
(actions B2.3, B1.5, B1.1, B2.1)

. CA UTC du 25.04.08 sur la gestion des immobilisations a I’'UTC

3 sujet: le logigramme GFCla — IMMEXDEP — V2 — 03.09 décrit 'un des processus intervenant dans la
gestion administrative, financiere et comptable des biens matériels dont 'UTC est propriétaire. |l décrit
précisément le processus d’achat des matériels, leur entrée dans I'inventaire et leur inscription au
patrimoine de I'UTC.

Il contribue ainsi a I'alighement des pratiques de I’'UTC sur les dispositions financiéres et comptables
communément en vigueur sur le sujet, dans le secteur public comme dans le secteur privé.
. objectifs:
A la fin de I'exercice financier 2008, les processus de gestion administrative, financiére et comptable
relatifs au achats de matériels n’étaient pas formalisés. UUTC n’était pas en mesure de connaitre la valeur
de son patrimoine car les biens n’étaient ni inventoriés, ni valorisés tout au long de leur vie.
Les nouveaux processus sont applicables a compter de I'exercice 2009, I'objectif étant que 100% des.
matériels dont I'acquisition est effectuée au cours de I'année 2009 soient inscrits a I'inventaire de 'UTC
selon les nouveaux processus mis en place.
Références de sortie:

bon de attestation
du
commande N .
service fait
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GFC

2009

exécution de la dépense - partie ordonnateur

Département, service,
direction, unité, =
responsable du projet
« service « acheteur »

‘ IMMOS - EXECUTION DE LA DEPENSE — partie ordonnateur 1/2

(GFCla-IMMEXDEP-V2-03.09

expression

d’un besoin

en matériel
immobilisable

bon de
commande

A 4
visa Président|

réservation
- < matériel et
‘acture & i
réparation
Responsable P fgcture
du projet
(service

«acheteur »

Fournisseur

du matériel I double du
Direction T

Financiére (DF)
gestionnaire

DF

respons.

ordonnateur
Ao
Comptab. (AC)

gestionnaire

Solange BONNEAUD aoen =

comptable

DGS
Directeurs et
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GFC

2009

exécution de la dépense - partie ordonnateur

1/2

O,

de la création de la

IMMOS - EXECUTION DE LA DEPENSE - partie ordonnateur

GF1a-IMMEXDEP-V2-03.09

2/2

< fait gen

dans NE|

Responsable
du projet
(service
« acheteur »

grateur

TUNE

copie de
la facture

vérification du
service fait

fiche inventaire

réalisation

Fournisseur
du matériel

Direction
financiére
(DF)
gestionnaire
DF
responsable
ordonnateur

Agence
Comptab.
(AC)
gestionnaire

AC

agent
comptable

dela
fiche inventgire

certificat

pose de
I'étiquette
inventaire

—

préparation
piéces
justificatives

sur la facture

@

valid

ique

transmission a ’AC
8

signature
du bordereau

transmission
pour paiement

AQ

<« utc
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GFCla— IMMEXDEP — V2 - 03.09

‘GESTION DES IMMOBILISATIONS UTC

IMMOS - EXECUTION DES DEPENSES - partie ordonnateur
1/2et2/2

GFC1a- IMMEXDEP - V2 - 03.09
1et22

miss & jour : mars 2009

SGallFHAC, mars 2009

Remargue grémhbk dans 'objectif d une pl'n.! gmnde eﬁ‘icacke, la réalisation concrére de
certaines érapes du processus appelle une étroite de I bie des services de
I'ordonnatedr - service « achetear » et direction financiére - qui interviennent conjointement
et de maniére complémentaire sur un méme sujet. C'ext le cas, par exemple, de la réalisation
de la « fiche inventaire ».

e
\_1_/'
Procédure d'achat

» le besoin : ['expression du besoin par le responsable du projet (département, units,
direction, service) est lo fait génératour de toute dépensa.

dachat est & « achateur », en étroite collaboration avec
la f]u‘sdnon Financiére !DF} de I'UTG Pak: depsrsss"rswﬂus’msmls qui pourra l'aider
dans la démarche.

« avant d'é le bon de de : il estindisy ible au Service « acheteur » de se

La Diraction Fi i igne I i en jon du type d'achat réalisé

et de son montant.

Cette indication pu1119ﬂm ultérieurement au Samce «m:hatsur», qui est en ch
sur le

d'apposer ['étiquatte mpaﬂ;rs'ﬂsstnmm
da le faire ou non.

IMMOS/ GFCTa - IMMEXDEF - V2 - 03.09 - descrption du processus 1
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exécution de la dépense - partie agent comptable

UTC — Gestion financiere et comptable

"Bor
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F
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GFC

2009

exécution de la dépense - partie agent comptable

‘ IMMOS - EXECUTION DE LA DEPENSE — partie agent comptable

GFC5-IMMCOMPT-V2-03.09

renvoi du mandat
al’agent
pour traitement
informatique

contréle du
mandat papier

Direction
financiére
Responsable

Fournisseur du
matériel

document
Responsable

de projet,
service
«acheteur »

Direction
financiére
Agent

action

registrement|

O

Agence
Comptable
Agent

Agence
Comptable
Chef

1)
n
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2010 fraisde déplacement - missions

UTC — Gestion financiére et comptable
GFC 6 -MISSIONS— V1 - 09.10

"Bonn atiques™
Frais.de.depl: ents - missions
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GFC

2010 fraisde déplacement - missions

GFC --FRAIS DE-.C =MEENTS - MISSIONS

I GFC6 —MISSIONS-V1-09.10 I

Références d’entrée:
. Projet de développement UTC 2008-2011 - Services centraux, CA UTC du 26.11.06 (actions....)

. sujet :

le logigramme GFC 6 — MISSIONS — V1 — 09.10 décrit le processus administratif, financier et comptable de remboursement
des frais de déplacements et de missions aux personnels de 'UTC ainsi qu’a toutes les personnes — étudiants, invités —
contribuant a la réalisation des missions de formation, de recherche et de valorisation.

Il participe a la formalisation en cours de 'ensemble des pratiques de gestion a I’'UTC, contribuant pour sa part a la mise en
place d’une démarche qualité de type amélioration continue des pratiques ainsi qu’a la s(ireté des processus en vigueur.

. objectifs:
Jusqu’en juin 2010, les processus de gestion administrative, financiére et comptable relatifs au traitement des frais de
déplacements et de missions étaient insuffisamment formalisés. De plus, ce sujet faisait 'objet de nombreux
mécontentements des missionnaires, aux motifs de délais de remboursement réputés étre trop longs et de procédures
inutilement surchargées.
C’est la raison pour laquelle, outre la formalisation et le simplification des opérations réalisée, les deux services — DAF et AC
—s’engagent sur l'objectif qualité suivant:
procéder au remboursement des états de frais dans un délai maximal d’1 mois a partir de I’'enregistrement du dossier
complet a la DAF.

Références de sortie:

Etat de
remboursement
des frais

Ordre Piéces

de mission justificatives

Solange BONNEAUD Conception : DGS/DAF/AC- juillet 2010
DGS
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Fonctions supports

Mars 2011
D remmmenamin el

Formation




Solange BONNEAUD
DGS

Directeurs et

Chefs de service
Fonctions supports

Mars 2011
sollange.bonneaud(al.“ef

GFC

2010

frais de déeplacement - missions

FRAIS DE DEPLACEMENTS - MISSIONS

GFC6— MISSIONS — V1 —09.10

Etat de frais pré-
rempli

Ordre de
Mission

Missionnaire

Responsable

Adr

Responsable
CR

Président

Direction des
Affaires
Financiere

Agence
Comptable

E

Document

Action

registrement

DU

automatiquement

si avance financiér

visa Président si
mission > 5 jours a
Pétranger

processus normal

A 4

déroulementde
la mission

Etat de frais

Signature du
missionnaire

v

Agence
Comptable

o>

OM, Etat de frais
Piéces justificatives

<« utc
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G F C p les questions posées...

Solange BONNEAUD, Véronique BENOIT
Xavier FALLARD, Patricia BOULAY

« réalisations ces 12 derniers mois :
« ->efficacité:
+ déplacements/missions
« SIFAC
« décomposition du budget UTC, 1¢r niveau
* paie : AC et DAF

« -> efficience:
« SIFAC

e ->qualité du service rendu:
» déplacements/missions

 objectifs pour ’année a venir:
« ->efficacité:
» poursuite du travail sur le budget UTC, 2é™e niveau
» consolidation fondation et Uteam
« lancement de la comptabilité analytique
» immobilisations, 8 processus (DAF et AC)
+ réingénierie des recettes (DAF et AC)

» -> efficience:
» réingénierie des recettes (DAF et AC)

Solange BONNEAUD * lancement de la comptabilité analytique
DirecteurEGeSt + ->qualité du servicerendu:
Chefs de service  construction budgétaire

Fonctions supports .
¢ SIFAC, interface web

Mars 2011
e T - utc
» impact sur les autres processus Formation
* paie:avecDRH et DSI



- assistance au pilotage - controle de gestion
[Péle pil-cdg, Catherine DANDREA

< Orientation 1 du projet de service 2007-2011
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pilotage-cdg
2010 tableaux de bord financiers  (en cours)

Université
i ™™
de Technologie -
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‘\
™ ™2
\H— y
\T\/ .\\—/
\ ~
\_._/r
= utc_
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pilotage-cdg

201 0 tableaux de bord financiers (en cours)

R L
TE1 - Exécution Budgétaire - TB2 - Swivis LOLF P TE3 - Trésorerie —
hm.—-_- o oney
P rwte e b e Ll e e
R — b sy vy o e St Svan
PR — bk gt ¢ e g PP p—
P . aecmeri e ot vossrneteon it ergume Semn 2ot
e Y s & roncens
PP eevreie Fass oty 2011 8 2013
s ottt de 2011 3 2013
¢ Comanmamns on cngmn o et et smers
P ——— o Srmmm c— agas
" —— J—— s e 84, o e et et
h-m‘-&—-
JUTC M UB v etomomre
oerraes g VB P ot M Famet s W

DGI  Pote Assmtamce s Flotage ot Contribe S Cevtiom ( Damdres et G Sewwy S
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pilotage-cdg

2010 tableaux de bord financiers (en cours)
Trésorerie prévisionnelle UTC infra-annuelle

RéF: PIL-T3-AN-R-01 TB 3 - Trésorerie

Version 1 - 28 janvier 2011
Janvier 2011

EVOLUTION DE LA TRESORERIE (Fin de mois)

temporalité des dépenses -
S\ = Utitsanon J'un nouveau logiael financier et comptable SIFAC dont les equipes de
£ESTON 'aCQUErToat 3 Compiéte maitrise Qu apres pluseurs mois .
> opets « Plan de Relance 2 et CPER » #0 cours
Jexamen
> i Ia part RA de Factivité 1 ol 2 12 oact M5
\ > pré une actvite L mas
2500 volume €1 353 TempOraiTe
. Dois un Indice de fiabilité de 6 sur une échelle de 1 5 10
- 3 201
P L' échéancier de la subvention Exat se fonde sur l'observation de Mannée 2010 -

premier exercce RCE
s‘\
P 9 Le montant de “reserve * demande par ke MESR sur la dotation Frat 2 ete decompte

1 5003 réintégré en fin 0 annde 3 hauteur Oe 12 levée de réserve

o

NI
JAT L4

LIJ/T’ BEd

/
[ITLITERE

L]

Pa

i
-|
S

o m o m e e BB E B B oBY

2 comme en 2010, le principe de Favance Etat serait reconduit fin 2011 (soit une non

. . . consommation des 1,212 M€ Cavance |
deci0 jaw  fev  mars  wwd  ma jes el ssit  sept e mov  déc

3 le budget mmal 2011 prévont uns foris contention des Seoenizi de fonclonosment
par rapport au constat 2010

Encaissements

—eteemsmn 2 i contrano, le budget Intial 2011 prévoit une forte Jugmentation des dépenses
Sememement Smsituements hori a0 par FIPPOM 3 CORSIAT 2010, (1,7MM -> 3 M€

— e s ‘

— b

P Le montant de 3 MS 3 €0é revalorisé & 0,8M€ de Plus QUE Sur I B1 [Cas pessicn « Mk
o 10 8 et 8 st s

Décasssements
S Prévisions RA - reconduction du Constat 2010 éabi 3 parte de données exra-
comptaties érées Dar I3 DAF, dONt SVaNIATON & 2ME de [3 MS RA.

= ¥ — ¥ - - Conclusion 2011 ©
== Selon ces prévisons, ke shvedu global e tresorene earegisire e 011 une basse globale
e 3,6 M€ (03 a FU) entrant &
ﬂmwn:nam:mfﬂm[ﬂnsa!ﬁm\
PEELCCL IS PP . Sninyaians e et
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Pilotage, controle de gestion

les questions posées... Catherine DANDREA

» realisations ces 12 derniers mois :

o -> efficacité:
» construction des suivis d’exécution budgétaire, global et par UB, par champs sélectionnés
* historique des dépenses chapitres 60, 61 et 62, RA et hors RA de 200632010
» suivis des dotations ministérielles dont SYMPA
» construction des plans de trésorerie infra et supra annuelles
» lancement des travaux d’analyse des colts complets recherche
» suivis masse salariale, volet cdg

» -> efficience:
* historique des dépenses chapitres 60, 61 et 62, RA et hors RA de 2006 a2 2010
« lancement des travaux d’analyse des colits complets recherche

e ->qualité du servicerendu:
 construction (en cours) du fascicule de pilotage -cdg UTC

 objectifs pour 'année a venir:

o -> efficacité:
» contribution a mise en cohérence SIFAC
« analyse des colits complets recherche et formation
» suivis masse salariale et ETPT, volet cdg (suite)
+ réingénierie des recettes (DAF et AC)

o ->efficience:
+ réingénierie des recettes (DAF et AC)
« lancement comptabilité analytique

e ->qualité du servicerendu:

Solange BONNEggg » SIFAC, interface web ; dispositif de communication des travaux

Directeurs et

chefsdeservice ~ ® impact sur les autres processus
Fonctions supports + massesalariale et ETPT : avec DRH, AC, DAF, DSI

Mars 2011
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- affaires génerales et juridiques

[SAG.J, Marie ANDROUIN, Aurélie GERMONPRI/

< Orientation 2 du projet de service 2007-2011
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Affaires Générales et Juridiques

2010  accueil des stagiaires

LComment. faire pou_ ccueillir un stagiaire?

Références d 'entrée
* Projet de développement UTC 2008-2011 — Services centraux, CA UTC du 26.11.06€ (action B4)

« Sujet :

Le logigramme « Comment faire pour accueillir un stagiaire? » décrit le processus a metire en ceuvre
lorsqu'une personne souhaite accueillir un stagiaire au sein de son service ou de son laboratoine.

= Objectifs :

Le but de ce logigramme est de clarifier les démarches a entreprendre et que toute convention de stage soit
visée par le Service des Affaires Générales et Juridiques avant sa signature par le Directeur de I'UTC, seul
habilité & signer une convention.

Références de sortie :

|'x’7\'|
e

Personne en charge du dossier au SAGJ : Jean-Baptiste CORNETTE

Solange BONNEAUD
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Affaires Générales et Juridiques

2010 accueil des stagiaires

Comment faire po cueillir un stagiaire?

Fiche de

renseignements
généraux

RIB |
—

Formulaire
™ Séjournant ]

\_/_
Charte

| informatique | |
signée

Retirer le badge a
» I'accueil du centre
de recherche

Copie
|—»| Attestation | |
resp.civile

Service Copie
demandeur »| Attestation
Sécu
Stagiaire NB: Tout stage doit donner lieu & une convention tr ipartite
Copie piece
™ d’identité _
- DGS/SAGJ mise a jour février 2011
Solange BONNEAUD
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Chefs de service
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Affaires générales et juridiques,

les questions posées...

+ réalisations ces 12 derniersmois cuen cours:

= > efficacité @ affichage des informations sur le site intranet de I'établissement (anetes de delegation,
calendrier universitaire....}. indication des dates de conseil d"administration,

= > efficience : mise en place dureglement intérieur de I'UTC paitie hygiéne et sécurite, soutien aux
setvices, (procédure stages, mise en place de la commission des doctorants contractuels) suivi des
enquetes institutionnelles

= > qualité du service rendu : mise en ligne des comptesaendus du comité de Ditection dans un delai
raisonnable, définition d'une procédure de déclaration des accidents du navail des étudiants (en
cowrsh. definition e processus (comment accueillit un stagiaire, comment 1ediger un arreté)’
diffusion de processus :1enouvellement des fonctions de ditectemn de département. comment
accueillin un stagiaire {en cours}

+ objectifs pour I'année avenir:
« > efficacité @ améliorer la diffusion et I'acces aux informations (1éseau juridique, mise en place
d'une base de donnees “conventions™ qui permet I'acces aux conventions}
= > efficience : mener un travail sw la décision administiative afin de prevenir le risque de
contentieux {mentions obligatoires par exemple) — ameliorer I'affichage et la publicite des décisions
{mise en place d'unecueil par exemple) . améliorer les statuts de I'UTC (qualité réglementaire)

= qualité du service rendu :

+ impactsurles autres processus
= paie: avec DRH e1 DSI: 227

Solange BONNEAUD
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- gestion du patrimoine immobilier
lla DPL, Sébastien BRIGLIADORI

< Orientation 4 du projet de service 2007-2011
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DPL

2009
2010 Management de la qualité

Université de Technologie

Compiegne

MANAGEMENT DE LA QUALITE

Direction du patrimoine et de la logistique
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DPL

2009
2010 Management de la qualité

Prévention (£ 10 %)

Controle (+ 20 %) e
it . Prévention Investissement
e - E b pour la qualité
Traitement des —Contréle ———} [
défaillances (£ 70 %) 3 :
\ Traitement des | Colts
défaillances de la non-qualité

. N § ......................... i

Situation courante : Objectif :

Codts liés a la gestion Investissement stratégique pour la qualité ;

de la non-qualité réduction des défaillances.

e La majorité des sinistres et gaspillages interviennent lors de de la réalisation. Un contrdle
qualité rigoureux en amont nous permet d’éviter les sinistres.

e Investir dans la qualité de la conception, de la programmation, du management et de la
maitrise d’ceuvre améliore nettement la qualité, ce qui permet de dégager un gain
Solange BONNEAUD financier.
. DGS Direction du patrimoine et de la logistique
Directeurs et

Chefs de service
Fonctions supports

Mars 2011
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DPL

2009
2010 Management de la qualité

Qualité

]
S
2
4]
=
=

@ oépanses ]
|3 % opération fixée

Définition -8
Conception

e La phase amont de l'opération est négligeable en terme financier mais essentielle en
terme de qualité — 80 a 85 % du projet est défini en matiére de fonctionnement,
d’exigences techniques et économiques.

Solange BONNEAUD | Direction du patrimoine etde la logistique
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DPL
2009
2010 Management de la qualité

Décision de lancement de I'opération
jon dun pour la géfinition of la mellrise de Fopécation

Maitre d’ouvrage Maitrise o’ ceuvre
Développement de la demande Développement de I'offre

Cohdrence Offre <> Demande

Phase 1
Utilisation
Organisation de Forganisme.

uopes|inn

Phase 2
Initiative évolution

Phase 3
Faisabilité

uopuyIg

Phase 4
Définition de I'opération

Phase 5
Conception - esquisse

Phase &
Conception -
avant projet

oj4 op opha

Phase 7
Conception - projet

Phase 8
Spécification,

uojes|eay

Phase 9
Rea

lisation
et évaluation

<+

Phase 10
Utifisation

uopusyin

<+

Nouvelie phase
diinitiative évolution

Solange BONNEAUD Direction du patrimoine etde la logistique
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- Gestion des systemes informatiques

lla DS/, Harry CLAISSE)

< Orientation 4 du projet de service 2007-2011
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DSI

2009

Indicateurs DSI

Taux d’utilisation des services de Taux d’utilisation des

Efficacité du helpdesk

I’Espace Numérique de Travail bornes WIFI

/exemples\

Interventions 2010 Interventions 2010

250 -

200 +

150 -

100 +

50

0 -+
mEEGEDIIEU—&EUU s
< o T =
008 OB ERXEaas oo = S
@ A
vk}

ETUDIANTS
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DSI

2010

Ameélioration du contréle de fonctionnement
des services/équipements informatiques

Eléments contrdlés : Processus:

- Equipements : , , .
quip Elément 1 Elément 2 Elément n
- Serveurs,

- Matériels réseaux,
- Controle d’acces,

- Téléphonie,... Systeme de
-Services : contrdle du
- Messagerie, Web,.. fonctionnement
- DNS, DHCP, VPN, ...
- Applicatifs :
- SIFAC, Ecran de Mail envoyé au Statistiques
- Harpége (RH), Al s responsable de de bon
contréble a I'équipement en )
- Demeter, ... fonctionne

de non
la DSI i
fonctionnement ment

-Plus de 500 éléments surveillés
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DSI

2010

Processus de fiabilisation des données du
systeme d’information

Gestion des

Ressources

Humaines :
Harpege

Gestion
financiére et
comptable :

SIFAC

Gestion de la
pédagogie :
Demeter

Référenciel
unique
Recherche : Valorisation:

Demeter Demeter
Entrepot

de données

Décisionnel, indicateurs :
Requetteur
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DS,

les questions poseées...

réalisations ces 12 derniers mois :
-> efficacité :
Déploiement de SIFAC
Espace Numérique de Travail
Paye a facon
Site de candidatures spontanées
Programme de gestion du CET
Logiciel de formation
Vacation formation continue
Export cours format ORI/OAI
-> efficience :
Centralisation des accés au numérique (ENT)
Automatisation bilan social
-> qualité du service rendu :
Ameélioration des processus

objectifs pour 'année a venir:
-> efficacité :
Base de données entreprises centralisées
Développement interface Sifac
Développement logiciel médecine UTC
Amélioration interfacage stages, observatoire des m
Sécurisation des données

-> efficience :
Centralisation des informations
Ameélioration des processus métiers
-> gqualité du service rendu :
Fiabilité des données

Impact sur les autres processus
Base de données : recherche, valorisation, pédagogi

étiers

el

Harry CLAISSE

remamcorwomsms | e—uic
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ses faiblesses aujourd’hui...

- la démarche est structurellement fragile, reposant encore
aujourd’hui sur la volonté affirmée des responsables concernés d’y
contribuer

- faute de ressources humaines dédiées, les avancées sont toujours
tributaires des contraintes quotidiennes de gestion qui s'imposent,
de plus en plus lourdes, particulierement en 2010

« la démarche d’autoévaluation est insuffisamment construite et
intégrée, les retours d’information récurrents insuffisamment
organisés
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l’avenir de la démarche qualité dans les fonctions
supportsde l'UTC...

1. elle a vocation a trouver toute sa place dans
la généralisation du dispositif d’assurance qualité a 'UTC

2. objectif a viser:
» passer d’'une démarche de conformité a
une démarche d’auto-évaluation et d’amélioration continue,

en privilégiant la dimension « service rendu a lutilisateur »,
la qualité percue.
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Merci pour votre attention...
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