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Définitions 3

Eco-conception [ISO/TR14062 2002]  Eco-innovation [JAMES 1997]

Intégration des aspects Produit ou procédé créant de la
environnementaux des la conception valeur pour le consommateur et
(ou reconception) de produits ou I'entreprise (« business
services, avec examen tout au long du ~ value » ) tout en réduisant de
cycle de vie du produit . facon significative I'impact sur

'environnement.

25 janvier 2012
Flore VALLET

flore.vallet@utc.fr
Séminaire DDO1 UTC o utc
Formation




Définitions 4

Eco-conception [ISO 14062 2002] Eco-innovation [JAMES 1997]

Intégration des aspects Produit ou procedé créant de la
environnementaux des la valeur pour le consommateur et
conception (ou reconception) de I'entreprise (« business
produits ou services, avec examen Vvalue » ) tout en réduisant de
tout au long du cycle de vie du fagon significative I'impact sur
produit . I'environnement.

Eco-innovation [O’HARE 2010]

*Considére le cycle de vie complet du produit
*Problématise a un haut niveau systémique
*Envisage un forte ambition environnementale
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Contexte: éco-conception et éco-innovation

Eco-conception, éco-innovation et développement durable
D’aprés [JONES 03]

Sustainable Development

C
o,,@
&,

/ Sustainable Design \
~ EcoDesign \/ Eco Innovation )

Prod.Design Prod.Innov.

\+ environmental / \_+ environmental /
\ + social/ethical issues /

~d 7
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Contexte: éco-conception et éco-innovation

Mécanisme simplifié de production et consommation

dans une société de croissance
D’aprés [JACKSON 09]

Produire, s’adapter, « innover ou mourir »

Producteur

Biens matériels,

Dépense services

de consommation
Nouveauté

Consommateur
Désir de possession, Désir non assouvi
P . Consommer s ’
de nouveaute, ., N anxiéete,
réve de vie meilleure lie au rle SYMBOLIQUE mal-étre
des objets
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Contexte: éco-conception et éco-innovation

Eco-conception, éco-innovation et notion de découplage
D’apres [JACKSON 09]

Découplage relatif: réaliser PLUS d’activité économique avec MOINS
de dommage environnemental

Evolution de I’intensité en matiéres premiéres de la production économique
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40+ —
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0 Sourcel: Prosperity Without Gifowth?, London, 2009.
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Indicateur:

e intensité énergétique, ou quantité d’énergie primaire par unité de produit
janvier , .
Flore VALLET economique

flore.vallet@utc.fr
Séminaire DD0O1 UTC

o Uutc

Formation




Contexte: éco-conception et éco-innovation

Eco-conception, éco-innovation et notion de découplage
D’apres [JACKSON 09]

Découplage absolu: diminution de I'impact sur les ressources en terme ABSOLU
Consommation directe de matiéres dans cing pays de 'OCDE de 1975 a 2000
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...Probleme de mesure de l’'indicateur:
ZZJVALZB; COMMENT IDENTIFIER LES FLUX REELS
o DE RESSOURCES avec la délocalisation ?
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Facteur 4, 10 ou 20 ?

Facteur 4
Objectif de consommation mondiale (énergétique et matériaux)

divisée par 4 & un horizon donné*

ou
Multiplication par 2 du bien-étre et division par 2 de I'utilisation des

ressources naturelles.
[ VON WEIZSACKER et al. 97]

Facteur 10: division par 10 de la consommation de ressource & un

horizon donné
[ Factor 10 Club 95]

[ Wuppertal Institute 97]

Facteur 20 : division par 20 ...

>Vision globale, a long terme, qualitative

Nécessité de construire des scénarii prospectifs
[WIGUM 04]

2sjanvier 2012 *Horizon 2050 pour le rapport du groupe de travail francais « Facteur 4 »
Flore VALLET en 2006
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Scénarisation, prospective et « backcasting »

Construction de scenarii prospectifs
correspondant a des orientations de société

[WIGUM 04]
D’autres exemples SANTE/
ENVIRONNEMENT
1- Société «Turbo-tech » M. Wilingness to imvest in
heatth and sn virerrmsmt

The diverse

2- Société de la diversité
3- Société de rupture économique
4- Société d’'isolement

1. Economic and

Ecanmomic
vk down- bex unalé gzl devwopment
1otiety
£ f,z ECONOMIE/
54 TECHNOLOGIE
i
CULTURE/
POLITIQUE
2 e 2072 Quatre scenarii possibles de société autour de 2030
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Scénarisation, prospective et « backcasting »

Construction de scenarii prospectifs
correspondant a des orientations de société

Exemple : projet Phospore2/EIFFAGE

« Nous sommes en 2030, les ressources fossiles sont

inutilisables, la population a fortement vieilli, le nomadisme
professionnel est [a norme.

Voila le contexte dans lequel les équipes d'Eiffage ont travaillé. Le résultat

est un projet complet d'aménagement urbain du quartier d'Arenc dans le 2e
arrondissement de Marseille.

Parallelement , cette réflexion sur un territoire délimité a permis d'établir un

référentiel baptisé "Haute qualité de vie"®. Marque déposée par la
major du BTP, il fixe une méthodologie en matiere d'aménagement que le
groupe pourrait appliquer a n'importe quel site, quelle que soit I'échelle. »

Source Le Moniteur, 04 janvier 2010
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Scénarisation, prospective et « backcasting » 12

Construction de scenarii prospectifs
correspondant a des orientations de société

Exemple : projet Phospore2/EIFFAGE

(voir )

— ) Création de PERSONAS
=) FIFFAGE | Phosphore 02 S iSes a1 codnaria

g "3,‘1"'" ""1 _ -
- l =

Marc a 35 ans et vit au ch\.e en pénphene de Marselllﬂ Bénéficiant d'un ermlm
d'intérét collectit multiple, il est conducieur de bus le matin et transporte des

Hina, 37 ans, tient une pharmacle au coeur d'Euromed 2, ou elle habite avec son
mari lban, 45 ans, et ses deux filles, Lou et Ema.

v F'Il‘"-q

Suzanne a 82 ans et vit & Marseill&é'depiis SD ans F!e1ral'£e.= Elle habite dans le
quartier historigue du Canet.

25 janvier 2012 Y =
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Prise en compte des parties prenantes 13

Qui sont les parties prenantes (ou « stakeholders »)?
Service internes a I'entreprise (direction, marketing, production,
conception, achats ...)
Logistique, fournisseurs
Consommateurs,

ONG,

Gouvernement, ....

Représentation

du réseau

des parties prenantes

Flux de matieres et d'informations

Exemple: poche Coloplast £ S
[MC ALOON E & BEY 09] Example of stakeholder-network at Coloplast, where

25 janvier 2012 important environmental impacts have been prioritised
Flore VALLET using *’.
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Sérrinaire GO UTC , UtC

Formation




Exemples de produits et services éco-innovants

Lampe ELIXO

SOLTYS Lampe & LED étanche,

( ) rechargeable par panneau solaire
6/12V (ou USB/allume-cigare)
Variabilité d'utilisation :

& main, posée, suspendue.
=
TORCHE 4 LANTERNE Destination: PVD (Mali, Bénin,
& il Equateur...) ou éco-tourisme, ou
Zaiienimode £ronomiouE: habitat isolé.

Objectif PVD:
CREER UNE ACTIVITE ECONOMIQUE
LOCALE > LE SERVICE SOLAIRE VILLAGEOIS

Scénario au Mali :

400 lampes pour 200 familles, 12 panneaux
solaires installés sur la fontaine du village,
de la location (700FCFA/mois) avec un suivi
technique local, un assemblage local...
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Exemples de produits et services éco-innovants

Lampe ELIXO

SOLTYS
Expert ACV
Direction
Législateur Marketeurs
Concepteurs
\

Donateur Fournisseurs

¢ |

Croix R
roix houge Logisticiens

Malienne

Croix Rouge
Monégasque

Travailleurs Loueur

|dentification du réseau
des parties prenantes

Enfants
25 janvier 2012
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Approches innovantes 16

Product Service Systems (ou PSS)
D’apres [ TUKKER et al. 05 ]

PRODUCT/SERVICE SYSTEM
Value Value
mainly Service content mainly
in intangible in
product service
content Product content content

tangible

PURE PRODUCT USE RESULT PURE
PRODUCT ORIENTED ORIENTED ORIENTED SERVICE

Voir MEPSS: Methodology for Product Service Systems
25 janvier 2012 http /IWww. mMepss. nl
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Approches innovantes

Design for Behavioural Change
[LILLEY 07] [BHAMRA et al. 08]

lllustrations des 7 stratégies

17

« Eco-
information »

Visibilité sur les consommations
diverses

« Eco-choice »

Choix d’ options d’'usage
responsable

« Eco-feedback »

Retour en temps réel a 'usager

« Eco-spur»

« Récompense/punition »

« Eco-steer »

Usage responsable rendu
instinctif

« Eco-technical
intervention»

Contréle sur 'usage par la
technologie

« Clever design»

Innovation induisant un nouvel
usage

Sérninaire GO0 UTC
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Approches innovantes

Design for Sustainable Behaviour
(www-staff.lboro.ac.uk/~cddl/)

7 stratégies pour le designer....

« Eco-
information »

« Eco-choice »

« Eco-feedback »

« Eco-spur»

« Eco-steer »

« Eco-technical
intervention»

« Clever design»

25 janvier 2012
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Approches innovantes

Design for Sustainable Behaviour
(www-staff.lboro.ac.uk/~cddl/)

lllustrations des 7 stratégies

« Eco-
information »

« Eco-choice »

« Eco-feedback »

« Eco-spur»

« Eco-steer »

« Eco-technical
intervention»

« Clever design»

Sérninaire GO0 UTC

© waterpebble 2011

Vert: Départ
Orange: mi-temps
Rouge: Stop!

19
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Approches innovantes 20

| 'approche Metacycle
(www.metacycle.ca)

Design participatif &
prototypage rapide

...Une approche
pédagogique avant tout

Points-clés :

Renforcer les fonctionnalités

Réutiliser des objets

existants “RE-OFFICE” CLOCK

Minimiser la consommation Re-office clock
d’énergie et la production de Botelho et Gouveia 2008
déchets
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Outils pour I'éco-innovation

Les outils « fondateurs »

La plupart des outils de représentation sont inspirés de la LiDS Wheel
[BREZET & VAN HEMEL 97], et de 'Eco-compass [FUSSLER &
JAMES 97]

Que permettent-ils ?
A un niveau stratégique, en phase amont de développement

*IDENTIFIER les dimensions du produit a considérer en priorité,
ET/OU
*COMMUNIQUER sur les impacts comparatifs de différents produits,
ou

*ORGANISER la présentation des résultats d’'une recherche de
solutions alternatives

25 janvier 2012
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Outils pour I'éco-innovation

LiDS Wheel/Roue d’éco-conception
ADEME, adapté de [BREZET et al. 97]

1. Choix des
matériaux
8. Nouveau concept i 1 e 2. Réduction de la

(dématérialisation ...) masse de matériaux

7. Optimisation

de 1 fin de vie——+——t~t 3. Techniques de

production propres

6. Limitation des R N S 4. Optimisation
.iim pacl;s d-l:mran:t o Foo i fa distribution
Jutilisation %, Extension de
I durée de vie
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Outils pour I'éco-innovation 23

Approche holiste [WIGUM 04]
Proposition du « Thinking model »

Flux Ethique
Cycle de vie Politique
Ecologie industrielle Religieux ...
(MFA)

AR

: Sustama eI_F’ﬁnc.i_pi_é:s. i |A ” Orientation —]

material

non-material

Material solution c Activity solution

- function . S L - experience
Micro
Wigum © 2004
\ \
Fonctionnalité Estime
25 janvier 2012 (LCA, MET, MIPS, LCC...) Expérience...
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Outils pour I'éco-innovation

Outil ECO ASIT [TYL et al. 10]
Inspiré de I'outil d’innovation ASIT

Doesnctsatisfyuses

A\

I'\

Not perceived as

Does notparticipate sustainablc system
in localdynamism

AY ]
A}

\ /

\ \/ \ / /
Generateswaste and/or v \/ - i
pollution ! f‘%ﬁ E:ti?;l ?;gzﬁr?:zs

25 janvier 2012

Flore VALLET Diagramme d’évaluation Eco ASIT
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Outils pour I'éco-innovation

Méthode Eco Socio Design
[DREUX-GERPHAGNON & HAOUES 11]

Amélioration de la valeur d’'usage =
réduction d’'impacts

L
création d’externalités positives

Use value U]
of a product

Improvement of
the use value

Positive
externalities

Reduction of the
impacts on the

26 janvier 2012 Impacts on |, stakeholders
Flore VALLET the stakeholders
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Exemples de produits et services éco-innovants 26

Chaise de bureau SETU
Herman Miller, 2009

25 janvier 2012 « Kinematic spine »
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Exemples de produits et services éco-innovants

Lave-linge a tambour incliné
PANASONIC
Une touche de « low tech »

B -

...Et beaucoup de « high tech » !

En allant plus loin...
Projet Electrolux ((BHAMRA & LOFTHOUSE 07]: « Functional sales »

Service de lavage de linge avec facturation « par lavage »
25 janvier 2012 Nécessité de concevoir des produits plus endurants, avec possibilité de

Flore VALLET mise a niveau.
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Exemples de produits et services éco-innovants 28

Lit de camp Leafbed

Hébergement temporaire
Leaf Supply

100% carton
Partenariat avec Smurfit-Kappa

Production locale dans zones
sinistrées
(diminution impacts CO2!)

4 modules identiques
(lit/table/tabouret)

Label VIA 2010
Prix Observeur Design 2010

25 janvier 2012
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Exemples de produits et services éco-innovants 29

Jeu de plein air Eole Village du Vent
RCP design global
WikiCat et ADEPEI 79 CAT

Pour les 2-7ans
(creches, jardins d’enfants...)

Assemblé dans un CAT
(Centre d’Aide par le Travail)

Matériaux :

bois

(massif, lamellé, contre-plaqué),
toile de chanvre enduite et
corde de chanvre

peinture a I'’eau, acier inox

Source APCI-Oberveur Design 08

25 janvier 2012
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Exemples de produits et services éco-innovants 30

Organisation de distribution de repas
D’apres [BHAMRA & LOFTHOUSE 07]

--------------------------------------------------------------------

e — '
premsransinas @ Social Services AA":-\ ]
I 's a'-',f~1%i

SME
¢

L o IC o

A .
smart System 3

: Local market N
_a, Catering provider : ' -7
. : oo

Elderly's homes
E—

o e a0 F

Un concept organisationnel original
Préparation de repas et distribution, aprés commande, aux
- employés de bureaux de petites entreprises, et personnes agées
25 janvier 2012 ’ .
Flore VALLET en maisons de retraite.
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Proposition d'un référentiel d’éco-conception/éco-innovation

Référentiel a 6 dimensions / Plusieurs niveaux
[notre recherche]

Processus
Communication env.
@ Représentation env.
g ;
I Evaluation env.
s o BrerrTEe(E <
SE/9 Priconisation o %
LIS/ S S\ % \=.
Q Cz'} ég é} Diagnostic @ 99.0 %,
=2 -G @ . >, )
GE)E)E Objectifs/  © %\ % \®
& /& © %, % A\
Iy 3 2

Apprentissage

conception

Methodes

Amélioration
produit

Reconception
produit .

Innovation fonctionnelle Q@'

Innovations systémes
25 janvier 2012
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Proposition d'un référentiel d’éco-conception/éco-innovation

Application: description d’outils

[Notre recherche]
Quelles sont les étapes
du processus d’éco-conception
abordées par l'outil ?

- Processus
A quels acteurs-utilisateurs St
de la sphere industrielle & e
. . . , Q& ® valuation env. R
les outils sont-ils destinés ? £/ T CAWA Q,u’els Son_t les critéres
/& E d’évaluation

(] )
§ Diagnostic &
&

proposés par 'outil?

conception

Méthodes

) o\ 2\ % &0utils ) g‘»‘” o
Quelles sont les étapes du  “¢, %\ % £/8 f\ Quelle est la ou les PP civiles
- [y} % B roduit §\ Q Q)G .
cycle de vie, %\ % Secocapion & /o donf[ Ie, point de v,ue 9st (sont)
Ou queIS Sont |es CyC|eS de Vle ,Q Innovation fonctionnelle, Q(vt' ? eXprIme(S) dans I OUtII ?
deS produitS/SyStémeS Innovations systémes
pris en compte par 'outil ? Innovation

A quel niveau d’'innovation
25 janvier 2012 I'outil se situe-t-il ?
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Conclusions 33

A I’heure du questionnement...

Faire de I'éco-innovation aujourd’hui a-t-il du SENS? Lequel?
Dans quelles CONDITIONS?
Peut-on changer les COMPORTEMENTS de consommation et comment?

Que faire face a I'acces a la consommation des PAYS EMERGENTS?

Qu’en pensez-vous?

25 janvier 2012

Flore VALLET Merci de votre attention
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Site greenyour.com
Site The Secret Life of Things
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