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LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 

5ǳǊŀƴǘ ƭŜ ŎƻǳǊǎ ŘΩ!tLлу ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ LƴǘŜǊŦŀŎŜǎ IƻƳƳŜ-Machine (IHM), nous avons pour 

projet de développer un site web afin de nous entraîner à concevoir une IHM adaptée au 

besoin exprimé, mais également pour nous habituer à gérer des projets. 

/Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭƭŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦¢/ ƴƻƳƳŞŜ ƭŜ tƻƭŀǊΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ 

première version, il se peut donc que certaines parties soient modifiées ou ajoutées dans la 

version finale. 

Le projet sera suivi par Antoine GAVEL, actuellement vice-président du Polar ainsi que Philippe 

Trigano, professŜǳǊ Řǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩ!tLлуΦ 
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1 Objectifs 

[Ŝ tƻƭŀǊ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦¢/ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ōǳǘ 

de fournir aux étudiants un catalogue de produits à bas prix et ce, que ce soit pour des 

impressions, des ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŞǊƛǾŞǎ ŘŜ ƭΩŞŎole ou encore du matériel scolaire. 

[Ŝ ǇƻƭŀǊ ǇǊƻǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƴŀƭŜǎ en ligne ou 

encore la location de matériel comme les appareils à raclette, ƻǳ ŜƴŦƛƴ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇƭŀŎŜs pour 

des évènements de la vie étudiante.   

Nos principaux objectifs seront de concevoir un site ergonomique qui puisse promouvoir les 

activités du polar, permettant aux visiteurs de consulter les informations mises en ligne et de 

ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Řǳ ǇƻƭŀǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩƻŦŦǊŀƴǘ ŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǳƴŜ 

ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǎƛƳǇƭŜ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

Un plus serait ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ ǳƴ site qui ǎƻƛǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ǘȅǇŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ 

que ce soit un ordinateur, une tablette ou un smartphone. En effet, les jeunes consultent de 

plus en plus régulièrement les sites depuis des équipements mobiles, que ce soient des 

smartphones ou des tablettes. Il serait donc intéressant pour le Polar de fournir un tel outil. 

Notre produit final devra être un site internet respectant la charte graphique du Polar ainsi 

que répondant aux différents besoins exprimés, et ce dans les temps impartis. 

2 Public visé 

Le public visé est, en grande partie, un public jeune, de 18 à 24 ans environ. En effet, 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ŀǳȄ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ¦¢/ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9{/haΦ  

Cependant, des clients externes peuvent avoir recours aux services du Polar, ainsi que des 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ¦¢/Φ 

De plus, les étudiants ayant accès au site sont de deux sortes Υ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ 

lambdas, utilisant simplement les services du polar Τ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ 

qui ont donc plus de besoins (gestion des différents services). 

/Ŝǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƭŀƳōŘŀǎ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾent en majorité pour vérifier deux principales informations : 

ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ƭƻŎŀƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀƴƴŀƭŜǎ ǾƛǎƛōƭŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƛƭǎ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾŜƴǘ 

également afin de profiter des services en ligne : commande de vidéoprojecteur, appareil à 

raŎƭŜǘǘŜΣ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ Χ 
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Tandis que les membres du polar ont des besoins supplémentaires liés à leur activité dans 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ : ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ ŜǘŎΧ 

tƻǳǊ ǊŞǎǳƳŜǊΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ Ǉƭǳǘƾǘ ƧŜǳƴŜ Ŝǘ ƘŀōƛǘǳŞ à la navigation web, nous devrons 

donc nous y adapter pour satisfaire les exigences de ce public.  

3 Analyse des besoins 

Durant toute la durée du projet, le Polar sera représenté par son vice-président, Antoine 

GAVELΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŀǾŜŎ ƭǳƛ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŎƘaque réunion.  

Lors des premières réunions, nous avons examiné ensemble les différents besoins de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

Nous avons ainsi pu établir la liste des différents besoins du site, que nous avons classé en 

différentes catégories. Ces catégories reprennent ƭΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ ŀŎǘǳŜƭ Řǳ ǎƛǘŜ puisque la 

quasi-totalité des fonctionnalités du site sont à conserver, mais cet agencement pourra être 

modifié par la suite. 

3.1 Mode non connecté 

En mode connecté, nous avons accès à des fonctionnalités assez restreintes :  

¶ ¦ƴŜ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ nouveautés 

¶ Un page présentant rapidement ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

¶ [Ŝǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ tƻƭŀǊ 

¶ Les différents membres de ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

¶ Un formulaire de contact 

¶ La liste des produits vendus par le Polar (triés par secteur) avec leur prix 

¶ Formulaire de connexion 

3.2 Mode connecté 

9ƴ ƳƻŘŜ ŎƻƴƴŜŎǘŞ όƎǊŃŎŜ ŀǳ ŎƻƳǇǘŜ ŦƻǳǊƴƛǎ ǇŀǊ ƭΩ¦¢/ύΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

fonctionnalités citées ci-ŘŜǎǎǳǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ :  

¶ Différents services en ligne 

o tƻǎǘŜǊǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ Ŝǘ demander une impression de poster 

o Annales, pour les imprimer, les consulter en ligne ou en ajouter 

o Billetterie de différents évènements utcéens  
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o Location de vidéoprojecteur 

o wŞŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ŀǎǎƻciation 

¶ Gestion de mon profil et de mes associations 

¶ Gestion de mon panier 

¶ Gestion de mes commandes dans chacun des secteurs όǇƻǎǘŜǊǎΣ ŀƴƴŀƭŜǎΧύ 

¶ Accès à la hotline, qui sert à faire remonter les problèmes rencontrés 

¶ Réservation, location ŘΩǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭ Ł ǊŀŎƭŜǘǘŜ/vidéoprojecteur 

¶ Participation aux sondages proposés 

3.3 Mode administrateur 

[Ŝ ƳƻŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘƛŦŦŝǊŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

niveaux de privilèges : par exemple les responsables de section auront plus de ŘǊƻƛǘǎ ǉǳΩǳƴ 

simple permanencier. Les différentes pages disponibles sont donc adaptées en fonction, mais 

ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ƭƛǎǘŞŜǎ Ŏƛ-dessus. 

Il faut également penser à gérer et/ou rajouter les fonctionnalités suivantes : 

¶ LΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ et 

ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ de ces informations 

¶ La gestion des actualités (création, suppression, archivage) 

 

Nous avons également une demande assez particulière concernant les différents moyens de 

paiement. En effet, il faut inclure plusieurs moyens de paiement tels que cartes bancaires, 

ŎƘŝǉǳŜǎΧ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭ ¦¢/ ŀǇǇŜƭŞ tŀȅ¦¢/Φ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ 

système de paiement incluant un porte-ƳƻƴƴŀƛŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǇŀǊ ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ 

utcéens. Ce service est utiliǎŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ¦¢/ Ŝǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ 

utilisé par le public cible du polar : les étudiants. 

Par ailleurs, une demande spécifique du client est de pouvoir séparer le paiement en plusieurs 

ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǳǘƛƭƛǎŜ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳŜ tŀȅ¦¢/ όŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǾŜŎ tŀȅ¦¢/ Ł ŎŀǳǎŜ 

de restrictions liées au service). 

 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ǊŜƳŀǊǉǳŜǊ un manque 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŀƎŜǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭ Ł ǊŀŎƭŜǘǘŜΣ 

ƴƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾƻƴǎ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ǘǊŀŎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ǉǳΩǳƴ Ƴŀƛƭ 
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pour prouver que nous avons effectué une commande. Ensuite, il y a un manque 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ł ǎǳƛǾǊŜΦ Lƭ ŦŀǳŘǊŀ ŘƻƴŎ Ǉŀllier à ces manquements pour 

les différentes sections. 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƛl nous a été spécifié de faire particulièrement attention au système de 

ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƻǇǘƛƳŀƭΦ 

Evidemment, le site devra être le plus sécurisé possiblŜ ŀŦƛƴ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩŜƳǇşŎƘŜǊ ŘŜ 

ǎƛƳǇƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǇŀƎŜǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 

 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩ!tLлуΣ comme le site du Polar est de taille conséquente, nous sommes 2 

binômes à travailler dessus. Nous avons donc défini deux périmètres différents, un pour 

chaque binôme. 

Notre périmètre comprend toute la partie service en ligne ainsi que la gestion du profil 

utilisateur et de la hotline (parties colorées en vert ci-dessus), et les parties administrateur 

correspondantes. De plus, pour simplifier ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞŎƛŘŞΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩ!tLлуΣ 

de nous occuper seulement de 2 rôles différents et donc 2 types de privilèges : un premier 

pour les utilisateurs simples, et un second pour les administrateurs ayant tous les droits. 

4 Etat actuel des ressources et fonctionnement actuel 

4.1 Présentation du site actuel 

Lƭ ȅ ŀ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǎƛǘŜ ǎŜǊǾŀƴǘ Ł ǊŜŎŜƴǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǇƻƭŀǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾƻƛǊ 

ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀƴƴŀƭŜǎΣ ŀƛƴǎƛ 

ǉǳΩǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻƭŀǊΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜ ǎƛǘŜ ǿŜō 

est trop peu mis à jour. En effet, bien que le panel de services fournis ait été étendu 

récemment avec la possibilité de louer de nouveaux objets tels que des appareils à fondue 

ou ŘŜǎ ŘǳǾŜǘǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŜǎ ƭƻǳŜǊ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ł 

raclette par exemple. 

[Ŝ ǎƛǘŜ ŀŎǘǳŜƭ ƴƻǳǎ ǎŜǊǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ ōŀǎŜ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řǳ ǎƛǘŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ 

reprendre les différentes catégories et informations du site, que nous réorganiserons 

ensuite en prenant en compte les enseignements de API08. 
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4.2 Les technologies utilisées 

Actuellement, les technologies utilisées sont vieilles et presque obsolètes. En effet, le serveur 

est un Debian 6, lancé en 2011 et non maintenu depuis le 29/02/2016. Cette situation est 

grave, puisque plus aucune mise à jour de sécurité ne sera publiée pour cet environnement. 

!ƛƴǎƛ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎƛǘŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǘƻǳǘ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ tƻƭŀǊ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 

correctement protégésΦ /Ŝƭŀ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƎǊŀǾŜ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ pour but de faire de 

nombreuses ventes en ligne.  

[Ŝ ǎƛǘŜ Ŝǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ŝƴ tItΦ [ŀ ǾŜǊǎƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƭŀ рΦоΦнф ŘΩŀƻǶǘ нлмпΦ 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǾŜǊǎƛƻƴ tIt ŘŀǘŜ ŘŜ CŞǾǊƛŜǊ нлмс Υ ƛƭ ǎΩagit de la 7.0.3. Il y a eu, entre 

ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǾŜǊǎƛƻƴǎΣ ǇǊŜǎǉǳΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴsΣ Řƻƴǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ŀǇǇƻǊǘŜnt 

des correctifs de sécurité. Encore une fois, cette situation est un vrai danger pour la pérennité 

du site et son fonctionnement.  

/ƾǘŞ ŦǊƻƴǘ ŜƴŘΣ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭŜ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ .ƻƻǘǎǘǊŀǇ нΦмΦ /ŜǘǘŜ ǾŜǊǎƛƻƴΣ elle 

ŀǳǎǎƛ Ŝǎǘ ŀƴŎƛŜƴƴŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ŘŀǘŜ ŘΩŀƻǶǘ нлмнΦ [Ŝǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ŎŜ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 

du tout utilisés. Nous nous sommes même demandés dans quel but les anciens développeurs 

du site ont utilisé ce Framework. A la lecture du code, nous nous sommes rendus compte que 

ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇƭŀǘŜ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜ .ƻƻǘǎǘǊŀǇΦ bƻǳǎ ƴŜ 

ǎŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǉǳƛ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ŎŜ ¢ŜƳǇƭŀǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀŎǘǳŜƭǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ ǇŀǊŀƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ voire impossible de le réutiliser. En effet, le code 

est compliqué, peu commenté et trop souvent modifié, ce qui le rend spécifique pour chaque 

page.  

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀŎŎŜǇǘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘȅǇŜs de paiement : Espèce, CB, chèque à la caisse physique, 

tandis que PayUTC est aussi accepté à la casse physique mais est le seul moyen de paiement 

en ligne. Cependant, PayUTC permet de payer en CB en ligne. Cependant, la caisse doit être 

certifiée par la norme NF525 pour être légale en cas de contrôle. Il faudra entre autre un 

système de gestion des données non altérable. 

4.3 La scénarisation 

9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŞǘǳŘƛŀƴǘs ŘŜ ƭΩ¦¢/Σ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ǾƛǎƛǘŞ ƭŜ ǎƛǘŜ Řǳ th[!wΦ bƻǳǎ ǎŀǾƛƻƴǎ 

ŘƻƴŎΣ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ ǉǳŜ ƭŜ ǎƛǘŜ ŀŎǘǳŜƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƻǇǘƛƳƛǎŞ 

ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ [Ŝ ƳŜƴǳ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜΣ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ bien 
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ordonnées entres-elles, certaines informations sont redondantes, se répètent ou sont 

ŘǳǇƭƛǉǳŞŜǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴƴŜŎǘŞΣ ƭŀ ǇŀƎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǊŜƴǾƻƛŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇŀƎŜ 

Hotline. Ainsi, en mode connecté, deux menus dont les noms sont différents renvoient vers la 

ƳşƳŜ ǇŀƎŜΦ Lƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻŦƛƭ : Deux menus à deux endroits 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŜƴǾƻƛŜƴǘ ŜǳȄ ŀǳǎǎƛ ǾŜǊǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǇŀƎŜΦ tƻǳǊ ƭƻǳŜǊ ǳƴ ǾƛŘŞƻǇǊƻƧŜŎǘŜǳǊΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

peut facilement se perdre. Le sous menu « vidéoprojecteur » de la rubrique service permet 

ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǾƛŘŞƻǇǊƻƧŜŎǘŜǳǊΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭƻǳŜǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ 

dans un autre menu « vidéoprojecteur ». 

5ΩŀǇǊŝǎ ǳƴ ǎƻƴŘŀƎŜ ǊŞŀƭƛǎŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜ мп ƳŀǊǎ нлмс Ŝǘ ƭŀ нл ƳŀǊǎ нлмо ŀȅŀƴǘ ƻōǘŜƴǳ ǳƴŜ 

partƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ мпс ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ŀƴŎƛŜƴǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦¢/Σ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻōǘŜƴǳ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 

suivants :  

- ус ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎƛǘŜ ŀǘǘǊŀȅŀƴǘΦ  

- фн҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ƭŀ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ 

- ту҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŞƧŁ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǎǎŞ Ǉƭǳs de 3 minutes pour trouver 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜ 

- нп҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǳǎǎƛ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

4.4 [ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

Les membres du polar nous ont remonté leur difficulté à gérer la partie administrative du site. 

tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŀƴƴŀƭŜǎΣ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ п ƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ 

qui permettent de visualiser les commandes. Pourtant, elles ont toutes le même rôle et le 

même but. LΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ȅ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ, mais sans intérêt.  

[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ aussi lourde et contraignante. En effet, le président du 

polar doit attribuer les droits un par un, à chaque membre du bureau. Le point de la sécurité 

ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞǘƻƴƴŞ Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊs de se rajouter des droits 

eux-mêmes. 

[ŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŘŜǎ ƎǊƻǎ Ǉƻƛƴǘǎ ƴƻƛǊǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘŜ Ŝǘ Ƴŀƭ 

ƎŞǊŞŜΦ 9ƭƭŜ ŀ ŞǾƻƭǳŞ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ǎŀƴǎ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 

ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΦ [Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘƻƴƴŜ ŘƻƴŎ ǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜs liens forts entre les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŀōƭŜǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŀǳŎǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƴΩŜǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ 

provoque des incohérences. La complexité du schéma empêche la mise en place de nouvelles 

fonctionnalitésΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ŞǘǳŘƛŀƴǘ ǇŀȅŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 
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ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜǊΣ ƛƭ Řƻƛǘ ŀƭƭŜǊ ƭŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŀǳ th[!w ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭǳƛ-Ŏƛ Ŝǎǘ ƛƳǇǊƛƳŞΦ aŀƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ ƻǳ ƴƻƴ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ǎƻƴ ǇƻǎǘŜǊΦ 

De la même manière, ŀǳŎǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ŝƴ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 

locations.  

4.5 Bilan 

[ΩŞǘŀǘ ŀŎǘǳŜƭ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǎŜƴǘ ŘŜ ǊŞŜƭǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΦ 

Les technologies non mises à jour, et les évolutions successives amènent à une situation 

alarmante, que ce soit du point de vue ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƎǊŀǾŜ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜǘŀǊŘ ǎΩŀŎŎǳƳǳƭŜΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ de 

revenir à une situation stable. La mise à jour des outils utilisés est devenue complétement 

impossible, et la modification des processus est bloquée par un SGBD trop complexe. Son coût 

en termes de développement et de temps est trop important pour envisager des corrections 

majeures du système actuel. Ainsi, ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ 

« pansements » lors de bugs majeurs. 

5 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ 

!Ŧƛƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŀŎǘǳŜƭ Řǳ ǇƻƭŀǊΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 

https://assos.utc.fr/polar/, nous allons utiliser 3 méthodes différentes Υ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƴƻǳǎ 

ŞǾŀƭǳŜǊƻƴǎ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎǳōƧŜŎǘƛǾŜΣ Ŝƴ ƴŜ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŀǳŎǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ƻǳ ƳŞǘƘƻŘŜ 

préétablis. Ensuite, nous effectuerons une évaluation en fonction de critères proposés par 

ƭΩLbwL!Φ Enfin, nous utiliserons la méthode CEPIAH ŀŦƛƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩLIa Řǳ ǎƛǘŜ. 

5.1 Evaluation subjective 

[Ŝ ǎƛǘŜ ŀŎǘǳŜƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩensemble du site, ce qui est 

une bonne chose. Par contre, les couleurs ne sont pas très vives et ne correspondent donc pas 

au public qui est plutôt jeune.  

https://assos.utc.fr/polar/
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De plus, ƻƴ ǇŜǳǘ ŘŞǇƭƻǊŜǊ ƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƳŜƴǳǎ ǉǳƛ ǇŜǊŘŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ǎŀ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴΦ En 

mode non connecté, lorsqǳŜ ƭΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǳƴ ǎŜǳƭ ƳŜƴǳ Ŝǎǘ ǾƛǎƛōƭŜΣ ŀƛƴǎƛ 

ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƻƴƎƭŜǘǎ ŘŜ ǊŀŎŎƻǳǊŎƛǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǇŀƎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎΦ 

En mode connecté, un second menu apparaît en dessous du premier, ce qui peut rendre 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŎƻƴŦǳǎΦ  

Figure 1 : Page d'accueil en mode non connecté 

Figure 2 : Page d'accueil en mode connecté 
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 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, il y a quelques redondances. Ainsi, le lien Contact et le lien Hotline conduisent 

sur la même page, ce qui multiplie inutilement le nombre de liens dans le menu déjà chargé. 

Un autre inconvénient Řǳ ƳŜƴǳ Ŝǎǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ƭƛŜƴΣ 

ǘŜƭ ǉǳΩƛƭƭǳǎǘǊŞ Ŏƛ-dessous avec le dropdown de la hotline. 

 

 

Figure 3 : Menu avec le dropdown de la hotline 

Par ailleurs, une tentative de dynamisation du site a été faite en ajoutant la possibilité 

ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ŘŜǎ ƛƳŀƎŜǎΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƻƳƳŀƎŜ ǉǳŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ les photos. Nous avons 

ŘƻƴŎ ŘΩŞƴƻǊƳŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƛƳŀƎŜ, ce ǉǳƛ ǇŜǊǘǳǊōŜ ƭΩǆƛƭΦ 

Toujours concernant les catalogues de produits, il est dommage que chaque produit soit sur 

ǳƴŜ ǇŀƎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ǎŜŎǘƛƻƴΦ Lƭ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǎǳǊ ǳƴŜ 

même page avec un moteur de recherche permettant de filtrer les résultats, au lieu de devoir 

recharger une nouvelle page à chŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎŜŎǘƛƻƴ.  

Figure 4 : Catalogue de produits avec images manquantes 
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Lƭ ȅ ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŀƴǘ ǘƻǳǎ 

ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

Il y a également un problème de recherche au niveau du ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƴƴŀƭŜǎ 

Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ [Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩ¦± ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ŘǊƻǇŘƻǿƴ 

visible ci-contreΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ƳŀǳǾŀƛǎ ŎƘƻƛȄ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ 

ŘΩ¦±Φ  

Lƭ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƧǳŘƛŎƛŜǳȄ ŘΩƻǇǘŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ǘŜxte avec, pourquoi pas, 

la suggestion des UV correspondantes au texte entré. 

 

hƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜƴǘ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ƭŜǎ 

informations sans chercher à les afficher de manière agréable ou lisible. 

Par exemple sur la page des commandes, cet affichage donne une page assez indigeste même 

ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ Ł ŀŦŦƛŎƘŜǊΦ hƴ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǇǘǳǊŜ ŘΩŞŎǊŀƴ 

ci-dessous que de vieilles commandes y sont affichées, ce qui vient alourdir la page. Il faudrait 

par exemple dissocier les commandes en cours des commandes passées et archivées, et 

également ne pas afficher de tableau ou même la section entière ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 

commande répertoriée. 

 

 

Figure 6 : Page des commandes 

On remarque par contre que chaque service y est bien décrit et semble être sécurisé grâce au 

système de connexion par lŜ /!{Φ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜ ǎƛǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ǎǶǊ ǉǳŜ œŀ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 

Figure 5 : Dropdown pour 

choisir l'UV 
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ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀǳ ǎŎǊƛǇǘ lançant les impressions des différentes 

commŀƴŘŜǎΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀƭǘŞǊŜǊ ǳƴŜ ǳǊƭ, ce qui laisse des possibilités de 

ǇƛǊŀǘŀƎŜ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ŘŞǎŀǎǘǊŜǳǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ tƻƭŀǊ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ. 

 

En conclusion, le site est fonctionnel et remplit son objectif principal : informer les utilisateurs 

et ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎƻƴǘ Ł ǊŜǾƻƛǊ ŘΩǳƴ 

Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řǳ ǎƛǘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŀƎǊŞŀōƭŜ 

et plus simple. 

 

5.2 Evaluation avec critères 

5.2.1 Guidage 

5.2.1.1 Incitation 

[Ŝǎ ƳŜƴǳǎ ŘŜ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŀ ǇŀƎŜ ƻǴ ƭΩƻƴ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ 

ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇŀƎŜǎ Řǳ ǎƛǘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƴΩimporte quelle autre page. 

Il manque par contre un indicateur afin de situŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƛǘŜΦ 

 

5.2.1.2 Groupement 

Il y a en général un système de regroupement par couleur : en effet, chaque bloc 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƴǘƻǳǊ Řǳ ōƭƻŎ Ŝƴ ƎǊƛǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ŘŜ ŦƻƴŘ 

différente de la couleur de fond du site. 

Il faut notamment noter les deux menus différenciés par une couleur de fond différente. 
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Figure 7 : Page d'accueil montrant les menus et blocs différenciés par leur couleur 

Les informations sont également bien regroupées par localisation : les éléments de navigation 

ǎƻƴǘ ǎƛǘǳŞǎ Ŝƴ Ƙŀǳǘ ŘŜ ǇŀƎŜ όŜƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƻƴƎƭŜǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǊŀǇƛŘŜ ǎƛǘǳŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩaccueil), 

tandis que les informations importantes sont regroupées en centre de page. 

 

5.2.1.3 Retour informatif 

Lorsque nous cliquons sur un ƭƛŜƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŀǘǘŜǎǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ 

notre clic, ce qui est dommage. 

Par contre, les formulaires sont plutôt bien gérés : un visuel bleu permet de savoir quel champ 

a le focus. De plus, si le formulaire est mal validé, un message nous indique quel champ est à 

corriger. 

Un système de pop-ǳǇ Ŝǘ ŘΩŜƴǾƻƛ ŘŜ Ƴŀƛƭ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǇǊŀǘƛǉǳe sur des actions telles que 

ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ commande. 

 

5.2.1.4 Clarté 

Le site en général est clair grâce à une police plutôt habituelle, noire sur un fond très clair, 

ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŀƎŜǎ ŘƛƳƛƴǳŜ ŎŜǘǘŜ ŎƭŀǊǘŞ (telle que la page 

des commandes dont nous avons parlé auparavant, visible sur la figure 6). 
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5.2.2 Charge de travail 

5.2.2.1 Concision  

.ƛŜƴ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŀƎŜǎ ŀƛŜƴǘ ƭΩŀƛǊ ǎǳǊŎƘŀǊƎŞŜǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ŀǳŎǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘǊƻǇΦ 

Il est cependant regrettable que plusieurs liens mènent vers une même page comme les liens 

Contact et Hotline en mode connecté. 

 

5.2.2.2 Actions minimales 

Toute information est disponible au grand maximum en 3 clics, ce qui est tout à fait honorable 

ŎƻƳǇŀǊŞ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ 

quelle section du site grâce aux barres de navigation présentes sur chaque page. 

 

5.2.2.3 5ŜƴǎƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

[ŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ƎŞǊŞŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǘǊŝǎ 

nombreux et triés par section, avec une page par section. Il manque donc un système de 

pagination et de tri des produits afin de ne les afficher que sur une seule page, ce qui 

permettrait de réduire le nombre de pages et donc le nombre de liens dans le menu, et 

faciliterait la navigationΦ /ŜŎƛ Ǿŀǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘƛƻƴǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ 

membres par exemple. 

De plus, les menus sont très chargés. Il serait donc avantageux de retirer les onglets menant 

vers des services non disponibles tels que le service de fabrication de badges. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ inutile ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳȄ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł 

afficher comme par exemple sur la page des commandes (voir la figure 6). 

 

Figure 8 : Exemple de service non disponible, la fabrication de badge 










































































































































